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TOI TIN RANG
Ban sé ¢6 moi thit ban mudn trén doi

Néu ban sin long givip nguoi khdc dat duoc diéu ho muon.

TOI TIN RANG

Con ngudi duoc sinh ra dé vuon dén Su Toan Thién
Ho dda duoc phii cho khd ndng thanh cong

Va duoc ban tang Nhiing Hat Mdm cia Su Vi Dai.
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LO1 GIOI THIEU NHAN DIP LAN XUAT
BAN MOI BETTER THAN GOOD

L}'f do quan trong nhat khién t6i quyét dinh stta d6i
bd sung quyén sach nay 1a vi toi tin rdng minh ¢6 thé lam
cho n6 hitu ich hon va gia tri hon n@a. That long ma néi,
cac tac gid va nhiéu nha xuat ban thuong rat can nhic
trong viéc chinh ly mot tac phém dang ban chay va c6
tam 4nh huéng 16n nhu SEE YOU AT THE TOP, mot
cué6n sach da dugc dich ra rat nhiéu thit tiéng va da in dén
lan tha 58 v6i gan 2 triéu ban ban ra trén toan thé gidi. 25
ndm sau lan xuat ban dau tién, chung to6i van con ban ra
hang ngan ban in bia cing moéi ndm. Vi vay, ddi vdi toi
d6 1a mot quyét dinh day kho khan, rit mao hiém, nhung
that sy can thiét vi lgi ich cda ban doc.

Tht dén, mot s6 thong tin theo thdi gian da tré nén
lac hau va toi quyét dinh cit bé ¢ mot s6 chuong.

Va, xét trong moi tuong quan gida cac chuong, toi
thay can sip xép lai mot s6 noi dung dé doc gid dé tiép



SEE YOU AT THE TOP

thu hon va it gay tranh cai hon, nhat 1a khi dé cap dén cac
van dé vé moéi quan hé vg - chong.

Cubi cung, mot trong sd cac vi du ¢ phan cac muc
tiéu (goals) da khong con ding nita va toi thdy can phai
stta d6i vi du do.

b6 1a tat cd nhing ly do SEE YOU AT THE TOP

dugc sita d6i b6 sung trong lan tai ban nay.

Thu that véi cac ban ring, gan day toi it dién thuyét
hon nhung viét nhiéu hon va ching toi tap trung td chuc
cac khoa hoc ngay tai cong ty. Hién mot nam t6i chi con
“lui t6i” véi khodng 50 codng ty va c6 khodng 45 budi néi
chuyén hoc dudng vao cac ngay Chu nhat. Nhiéu ban héi
khi nao t6i nghi huu, tham chi c¢6 ban con néi rang ho
nghe nai t6i da vé huy, va cau tra 16i cda toi van luon luon
la: “Ban nghe nham roi. L& ra ban phdi nghe 1a toi da
dugc tiép thém “lia”” méi dung!”. Toi khong phai la
ngudi di tim sy dé dang, 1a ké dé buong xuoi, dé cam nin,
chting nao t6i con dugc giao trong trach nay. Sy that la,
toi chi dang ham néng moéi ngay bau nhiét huyét cla
minh ma thoi. Toi thyc sy tim thdy niém vui 16n hon, c6
nhiéu viéc dé lam hon va phéan khich chua ting c6 véi
nhing gi minh dang lam. Toi khong thay ich Igi gi néu
ngting nhitng cong viéc minh van vo cung yéu thich nay;
dac biét 1a khi doc nhiing biic thu cia doc gid gdi dén,
khién to6i nhan ra rang minh van con quan trong déi véi
rat nhiéu ngudi.

(1) Nguyén van: refired. Tac gia choi chit: Retired (nghi huu) - refired (tiép thém Ita).
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HEN BAN TREN PiINH THANH CONG

Ve gia dinh, T6c D3” va toi vira ky niém 53 ndm ngay
cudi vao nam ngoai (1999). Chung t6i ¢6 4 dia con, 7 dia
chau va tat cd ching t6i déu song rieng. Con gai I6n cia
toi, Jean Suzanne Ziglar Witmeyer, da vé véi Chua vao
mua he nam 1995, dé lai trong long ching t6i mot khodng
tréng vo cung 16n. Nhung diéu d6 cang lam cho ching toi
gan gii nhau hon nia va niém tin cda chung t6i cang viing
manh hon.

Téc D6 va toi thuong di d6 day va danh thoi gian cho
nhau nhiéu hon bao gid hét. Poi khi t6i ty hdi rang lam
sao ma minh dugc ban cho moét gia dinh dang yéu nhu
thé, bét dau tw ngusi ban ddi tuyét voi ma Chua da ting
cho t6i vao nam 1946. Ching t6i ngay cang yéu nhau
hon, tam tinh v6i nhau nhiéu hon, cang nhau lam nhiéu
viéc hon va tim thay nhiéu niém vui hon bao gid hét. Qua
that Chua la dang tot lanh vo cung.

- Zig Ziglar

Dallas, Texas
Thang 03/2000

(2) Zig Ziglar thich goi yéu v¢ minh la Redhead, tén riéng cda ba la Jean. Tinh dén nay
(2008), ho cudi nhau da dugc 62 nim. Ban dang ciAm trén tay an ban See You At The Top
nam 2000.






POAN KET

ué la khong binh thudng khi mot quyén sach bat

Q?éu bing doan két, nhung t6i mudn néi ngay
rang dayTa mot cuén sach “khdc thuong” N6 duge viét cho
chinh ban, gia dinh ban va tuong lai cda ban. N6 gitip ban
NHAN dugc nhiéu hon ti ho, tit tuong lai cia ban bing
viéec ban CHO di nhiéu hon. Chung t6i tin rdng day la
“doan két”, hay chi it ciing 1a sy bat dau cho doan két cda
161 suy nghi, hanh dong va phén tng tiéu cuc; sy két thic
cla tu tudng chd bai va sy cun nhut y chi; sy két thic cda
y nghi rang minh khong bao gié dugc dén bu xing dang;
su két thic, khong con bi dnh huéng bédi nhitng con ngudi
chi biét s6ng nhé nhen, ich ky, tam thudng. N6i tom lai,
dbi véi ban, d6 1a sy cham diit cda cin bénh nguy hiém
nhét trén doi: bénh “v6 cdm” trudc moi bién chuyén cia
cudc song.

Diing vay, ban dudc sinh ra dé chién thang!



Zig va Redhead



Loi noi dau

Kbi doc SEE YOU AT THE TOP, chic chian ban
sé nhan ra sy khac biét cia né. B6 khong chi la sy khac
biét trong cdAm nhan ma ngay cd trong cach trinh bay va
dién dat. Chéng han dé ting thém sy hung phéan cho ban,
toi thudng chén vao mot cau nao d6 trong s6 hon 800 cau
néi dua, vi dy, nhiing cau néi loai suy hoac mét cum t c6
stc kich hoat nang lugng dé khién ban phéi ngung lai va
doc lai lan ntta diéu vira dugc dé cap. Tat cd chi nham mot
muc dich duy nhat la giip ban nam that chac van de. Toi
ciing s& nhian manh dén chd dé “khac biét”, vi toi ludn tin
rang ban sé c6 tat cd moi thtt ban mudn trén doi néu ban
san long gitp ngudi khac dat duge diéu ho muon.

To6i khong chi tam viét ra mot cuén sach “khac biét”
dé ghi dau 4n ctia riéng t6i, ma t6i mudn day la cuén sach
mang lai hiéu qua va su khac biét cho chinh ban. Sy khac
biét nay tién hoa theo tién trinh gidng day cia toi. Qua
thoi gian, toi da ting ¢6 hon 3.000 lan thuyét trinh vé
“Biscuits, Fleas and Pump Handles”"?, 1a tya ban dau cda

(3) Tam dich: Banh quy, Bo chét va Tay bom.
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SEE YOU AT THE TOP

quyén sach nay. Vao thai gian dau, tai liéu thuyét trinh chi
di dé néi trong 45 phit. Dan dan budi néi chuyén 45
phiit &y dugc mé rong theo chiéu dai cda quyén sach. Pay
la tai liéu chinh dudc sit dung cho cac khoa huan luyén “I
CAN”" t5 chiic trong cac trudng hoc va nha thg, ciing
nhu khéa hoc ba ngay c6 tén goi “BORN TO WIN”®
dugc toi gidng hai lan trong nam tai Dallas, Texas.

Co6 nhiéu chi dé duge dé cap trong sach, nhung toi
thiét tha mong mudn chia sé v6i cac ban nhing cdm
nhan cda riéng t6i vé long tin, tink yéu, tinh than lac quan,
va long nhiét tinh. Diéu nay rat quan trong vi nhiéu ngudi
hién van lan 1on gitta that — gid trong niém tin va tinh
yéu, rang that 1a “phic tap” khi phdi bay té cdm giac that
va thé hién long nhiét tinh thyc sy trong bat c cong viéc,
hoan canh nao.

SEE YOU AT THE TOPla mot lé song, tuy nhién né
cing chita dyng mot chut ly thuyét. Nhing y twdng va bi
quyét trong quyén sach nay dudc rit ra t kinh nghiém
séng va thyc té kinh doanh cda nhing con nguoi tu
thuong dan cho dén cac nha lanh dao cong ty hang dau
thé gisi. Vi thé, doc cuén sach nay 1a ban dang hoc héi dé
phat trién ban than ti nhitng thyc té da dugc kiém chiing
cht khong phdi qua ly thuyét suong. Hoc qua kinh
nghiém cta chinh minh s& lam ban mat nhiéu thoi gid,
tién bac va cong sic hon. Toi tin chic rdng néu toi c6

(4) I CAN: Tén mot hoi thao ctia T6 chtic Zig Ziglar. Tam dich: Téi c6 thé.
(5) BORN TO WIN: Tén mot khéa hudn luyén cta To chic Zig Ziglar. Tam dich: Sinh ra dé
Chién thang.
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HEN BAN TREN PiINH THANH CONG

dugc mot quyén sach nhu thé nay khi budc chan vao dai
thi t6i con tién nhanh hon va xa hon nita. Tt nhién, toi
miing 12 ban may méan hon t6i, ban c6 diéu kién dé tiép
can mot quyen sach ma tac gia clia né da bé ra han 2.000
gig dé chét loc tiing cau chit va viét ra.

Hy vong rang ciing nhu nhiéu doc gid khac clia SEE
YOU AT THE TOP, ban cing sé dong y rang day la mot
cudn sach khong bao gis c6 thé doc xong. Hay cam sach
lén, md no ra va doc bat ¢ trang nao, chuong nao ban
thich dé nham nhi, dé thudng thic, dé chiém nghiém va
dé ap dung vao cuoc song nhim thay déi cugc ddi ban.
Néu ban lam nhu thé, t6i khong ngan ngai néi vé6i ban
rang: Hen gap ban trén dinh thanh céng!

SU THAT LA:

Chuong ngai trucc mat hay sau lung chung ta
that nho bé so voi chuong ngai nam bén trong con
nguoi chung ta.

- Ralph Waldo Emerson
VA:
Ban la nguoi duy nhat biét ré va sur dung tét nhat

kha nang cua minh. Bo la mét trach nhiém Ion cua
moi chung ta.
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PHAN MOT
AC THAN

DAU TIEN

Muc tiéu:

I. Mo mang tri tué, khoi goi oc tuong tuong va kha
nang sdang tao, kich thich qud trinh tu duy. Khoi
ddy bdn tinh hiéu ky cua con nguoi va hinh thanh
quan diém khong chdp nhdn hién tqi.

II.  Nhdn biét cdc muc tiéu cudc song, tw do ldp ra ké
hoach hanh doéng cu thé.

II. Ddnh thiic “gd khong 16” dang ngu yén trong ban.

IV. Phdt hién va khdc phuc nhiing diém yéu cta bdn
than.
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CHUONG 1

MOT CUOC SONG
“TOT DEP HON"

CHUYEN BAY PI BOSTON LUC 2 GIO 20 PHUT

]ohn Jones hién dang ¢ New York. Anh dang trén
dudng ra phi truong dé bay dén Boston. Van con thoi gian
trudc khi dén gio 1én may bay, anh lang thang trong phong
cho va dung lai bén mot chiéc can dién tu. Sau mot thoang
chan chu, anh budc 1én, cho vao d6 mot dong xu, thé 1a mot
mau gidy chia ra trudc mat anh véi dong chii: “Xin chao John
Jones! Ban can nang 60kg, ban dang d¢i chuyén bay 2 gio 20
phtt di Boston”. John vo cing ngac nhién Kkhi thay moi
thong tin chiéc can dua ra déu rat chinh xac. Anh quyét dinh
thur lai va cho vao d6 mot dong xu nda, mot mau giay khac
chia ra: “Rat vui duoc gap lai John Jones! Ban van can nang
60kg, ban van dang cho chuyén bay 2 gio 20 phut di
Boston”. Anh vo cung thidc méc va cho rang minh da bi Itra
nén quyét dinh “choi kham” lai ké bay tro mot vo. Anh lién
vao phong vé sinh, thay quan 4o, roi quay lai va budc 1én
chiéc can, cho vao d6 mot dong xu khéac, mot mau gidy khac

17



SEE YOU AT THE TOP

tuc thi chia ra: “Rat vui duoc gap lai John Jones! Ban van can
nang 60kg, nhung ban da 16 chuyén bay di Boston luc 2 gio
20 phut!”.

Toi viét quyén sach nay danh ting nhing nguoi “da 1o
chuyén bay di Boston Itic 2 gio' 20 phit”, hoac vi mot ly do
nao do da “roi may bay” trudc khi chuyén bay dén dich. Noi
cach khéc, n6 danh cho nhing nguoi chdng may da bo 16
mot cudc song “tot dep hon”. Toi viét ra né voi mong muon
giup ban dat dugc nhing diéu ma ban xung dang dugc
huong va hoan toan c¢6 kha nang vuon tdi.

Tung cau tiung chi déu dugc chon loc can than, moi
quan diém hay y tuéng déu duoc xem xét va can nhac ky
cang dudi moi goc do. Toi co tinh gieo vao nhing dong chit
dau tién vo so6 hat mam hy vong, thanh cong, hanh phuc,
niém tin va su say mé. O nhiing phan tiép theo, toi luon “tudi
nudc” va “bon phan” cho ching, ¢ Iic toi con wom trong
thém nhing hat mam khac nia. Két thic cuon sach chinh la
mua thu hoach. Tuy nhién két qua thu duoc nhiéu hay it con
tuy thuoc vao muc do ban thyc hanh thong diép ma cuon
sach muon chuyén tai.

Dung 16i van dam thoai dé ban cam thdy thoai mai nhu
chung ta dang tro chuyén riéng vdi nhau vé con nguoi va
tuong lai cia ban, toi hy vong ban sé don nhan va thau hiéu
y nghia cing nhu tam quan trong cda mot thai do song tich
cyc. Stic manh cua niém tin la yéu t0 quan trong nhat dé
chuyén bién suy nghi tich cuc thanh hanh dong tich cuc. Va
boi vi con nguoi luon song trong mot khong gian ba chiéu,

18



HEN BAN TREN PiINH THANH CONG

bao gom thé giGi vat chat, thé gidi tinh than va thé gidi tam
linh, nén to6i muon dé cap dén ca ba phuong dién dy trong
quyén sach nay. bay chinh la con dudng duy nhat dua ban
dén thanh cong, mot thanh cong thuc su v6i day da y nghia
cua no.

SUC MANH CUA NGON TU

Ban da ting doc qua bai Dién van Gettysburg hay Ban
Tuyén ngon Nhan quyén cia Tong thong Abraham Lincohn,
hoac bai Thanh Vinh (Cyu udc) s6 23 chua? Cac tdc pham
nay chi gdm toan tur ng - nhung d6 la nhing tor ngi da lam
thay déi van ménh cda ca mot dat nudc, xoay chiéu lich su
va sinh mang cua hang triéu con nguoi.

T6i con nhé trong mot canh quay cua by phim A Man
Called Peter cach day vai nam, khi canh quay vi linh muc
Peter Marshall thuyét giang vé tin ngudng va long tin két
thuic, ca nhom lam phim, trong d6 c6 nit dién vién Marjorie
Rambeau, da dung day va cung chay lén chuic miung nam
dién vién no vi phan thé hién xuat than cda anh. Xin tiét 10
vGi ban rang cho dén lic do, Marjorie khong thé cat ndi mot
budc chan vi vu tai nan xe ¢d truéc d6 mot nam. Nhung ky
la thay, ¢6 da tin vao thong diép do nam dién vién ay truyén
dat qua bai giang va da duing day, da budc di nhu chua hé ¢é
mot thuong ton nao.

Toi khong mudn am chi rang nhing ti ngd trong cudn
sach nay cung c6 sic manh thay doi ca thé gioi, nhung toi
tin rang triét Iy ma n6 chiia dung sé tao ra mot khac biét 16n
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SEE YOU AT THE TOP

doi voi ban. Rat nhiéu ngudi da thira nhan rang khai niém
“Sinh ra dé Chién thdng” sé phat huy tac dung tot khi ban
dong hanh vai no.

Nao, bay gio chung ta hay nhin vao hinh vé dudi day,
ban nhin thay bao nhiéu hinh vuong?

Néu tra 10i 1a 16, ban c6 rat nhiéu dong minh. Néu la 17,
ban thuoc nhom chon loc hon mot chut. Trudc khi xem trang
bén, ban thd nhin lai hinh vé mot 1an nia xem sao?

Va bay gio, hay nhin sang trang bén.
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SEE YOU AT THE TOP

Ban thay khong, c¢6 tat ca 30 hinh vuong! Vi du nay
minh hoa cho hai khdi niém quan trong. Thi nhdt, mot cai
nhin sau giup ban kham pha ra nhiéu thwa hon. Thi hai,
phan lon ching ta doi khi phai nho nguoi khac chi ra
nhing diéu hét sic hién nhién, va thuong hon nia la
nhing diéu khong dugc hién nhién 1am.

Cudn sach nay sé giup ban “danh thic” con ngudi to 16n
hon, ¢6 kha nang hon trong ban. Toi tin rdng ban sé gat hai
dugc nhiéu loi ich 16n qua quyén sach nay, va quan trong
hon 14, quyén sach nay sé 16n manh hon nho ban.

KHI NHUNG Y TUONG NAY SINH

Trong khi doc, ban hday xem nhu téi dang ngdi tro
chuyén bén ban. Thinh thoang toi dat ra cho ban mot vai cau
hoi thuoc dang “C6/Khong” (Yes/No) va mong ban dung lai
doi chut dé suy nghi va can nhéc that ky trudc khi tra 1oi.
Va, ban ding ban tam dén chuyén minh sé doc cuén sach
nay trong bao lau ma hay chu y xem noi dung cuon sach co
khoi day diéu gi trong ban hay khong. C6 thé lan doc dau
tién sé rat nhanh, nhung nhing lan doc sau d6 mai thuc su
mang dén cho ban ngudén cam huing méi mé cung nhing
thong diép co6 gia tri 16n trén con duong dat dén mot cudc
song tot dep hon.

Sé that tuyét voi néu diéu ban doc dugc trong sach hay
nghe duoc tur cdc buoi dién thuyét bat chot lam ban “vo ra”
nhang y tuong 1on. Vi thé, toi Khuyén ban luon git bén minh
mot quyén s6 nho danh dé ghi chép nhing y tudng bat chot
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HEN BAN TREN PiINH THANH CONG

do. Toi cam doan la khi doc SEE YOU AT THE TOP, ban sé
nay sinh rat nhiéu y tuong va khi d6 quyén so nho kia sé tro
nén hitu dung hon bao gio hét. Chi khi nao ban luu lai nhiing
y tuong bat chot do, ban mdi ¢6 thé van dung moi giac quan
dé tiép nhan nhiing thong tin méi meé va tap trung tam tri tot
hon. Chinh cam gidc hing thud nay sé khién ban tin rang
minh sé nay sinh thém nhiéu y tuéng maéi hon 6 lan doc thu
hai, thu ba...

Nao, toi da danh sén trang bén cho ban. Hay viét vao d6
ngay lap tic nhitng y tuéng ma ban “vo ra” trong khi doc. Va
ban cu thoai mai danh ddu, gach dudi, viét vao 1é tat ca
nhiing ti, cau, doan ma ban thich ¢ cuén sach nay. Diéu nay
rat quan trong vi khong ai thong minh dén muc co thé
nh¢ hét tat ca moi thu! Dong thoi, lam nhu thé 1a ban da
bién cudn sach nay thanh cudn sach “cda ching ta”, ban la
dong tac gia voi toi. Ban hay dung hai loai buit mau do va
xanh. But do dé ghi lai nhiing y tuéng vao Phan 1 - Y tudng
bat chot “vd ra”, but xanh dé ghi nhiing y tuéng nay sinh ¢
lan doc thu hai, thiu ba... Ban nén ghi tur dudi 1én, nhu toi da
danh s6 1 6 phan dudi va s6 2 6 phan trén, dé ban nhin thay
mot cach tuong trung rang cudc doi ban da chuyén tir nhing
gi6i han do dudi day 1én nhing cung bac mau xanh ngoan
muc nhu thé nao.
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2 Mot y tuong khong duoc ghi lai
Q thi thuong bi mat di Q

Y tuéng bat chot “vé ra”
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HEN BAN TREN PiINH THANH CONG

PE UGC MO TRO THANH HIEN THUC

Su trung thuc, nghi luc, long tin, su chinh truc, tinh yéu
thuong va long trung thanh la nhiing vién da nén viing chic
dé ban xay dung mot cuoc song that su man nguyén, nghia
1a su thanh dat cia ban dua trén thé can bang gitta suc khoe,
tién tai va hanh phuc. Cang trai nghiém, ban sé cang kham
pha ra rdng chi can thiéu bat ky mot “vién da” nao trén day
thi ban sé chi nhan dugc mot phan rat nho cia mon qua 16n
ma lé ra ban xung dang dugc ban tang.

Nhitng manh khoe, su gia doi hay thoi gian lan c¢o thé
mang dén rat nhiéu cua cai vat chat nhung tam hon ban
chang thé duoc binh an, va ban ciing sé chang c6 duoc may
nguoi ban dich thyc, néu khong muon noi la khong ai ca.
Nguoi biét lam ra tién muon bac bé ma stc khoe kiét que,
nguoi thanh dat nhung lai bo bé gia dinh thi dau thé goi la
nguoi hoan hao hay c¢6 mot cudc séng ly tuodng?

Toi tung gap nhiéu nguoi c6 ngoai hinh dé nhin, c6 kha
nang thuyét phuc nguoi khac, c6 tai - tham chi 1a ky tai, vay
ma ho suyt phai tan gia bai san va ra toa. Tai nang cua ho
chi dung dé “manh mung” va thuc hién nhing ci mua ban
chép nhoang. Chinh vi thiéu nhting vién da tang kia ma ho
khong bao gio di dugc xa trén dudng dén thanh cong.

Trong Khi do lai ¢6 rat nhiéu ngudi hoi dd cac to chat can
thiét cho mot tuong lai xan lan lai song mot cudc doi doi khi
rat doi tam thuong. Ho khong biét s dung tiém nang cua
minh. Diéu chinh yéu nhat 1a ho chua nhan thic duogc rang
co héi thuc suw la do chinh ban than ho tao nén, chu
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khong phdi do cong viéc dua toi va ho co thé lén dén dinh
cao cua thanh cong bang nhitng né luc dén tin cung
trong moi viéc va trong moi hoan canh. Ho khong hé biét
rang thanh cong va hanh phtic khong dén tir sy may rdi, ma
la két qua tu nhing quyét dinh cua chinh ho.

Ban muon trd thanh ngudi nhu thé nao, ban mudn lam
gi, ¢c6 nhung gi? Hay liét ké tat ca ra gidy. Theo thoi gian,
danh sach nay sé dai ra mai... C6 1& nhiing diéu dau tién ban
muon la ¢6 thém nhiéu ban beé tot, Khoe manh hon, giau ¢
va hanh phuc hon, ¢6 nhiéu thoi gian réi hon, tam hon binh
an hon, dugc nhiéu nguoi yéu thuong that 1ong hon, an toan
hon va gitp do dugc nhiéu ngudi hon... Cang lic, nhiing udc
muon cua ban cang c¢6 moi lién hé gan vai thanh cong cua
ban hon. Hay thudng xuyén nhin lai danh sach nay dé chac
rang minh dang di ding huéng. Thuc ra, t6i ching muén
nhédc nho cdc ban rang muon thanh cong thi nhat nhat phai
c6 duc tinh nay hay pham chat kia, nhung toi so rdang néu
chang may ban bi “lac duong” thi t0i ciing ¢6 phan trach
nhiém. Vi thé, toi van phai viét ra day, nhdn vo thdp toan,
dung khong ban?

Hén 1a ban muén c6 thém nhiéu diéu khac nita, song toi
tin rang chi bay nhiéu thoi da da gidp ban c6 mot cudc song
tot dep va day y nghia. Khi trong ban con chat chiia nhiéu
khao khat chinh 1a khi ban c¢6 nhiéu co hoi nhat. Khong bao
gio ¢6 diém giGi han cho nhiing udc vong clia con nguoi,
nhung kha nang tr¢ thanh hién thuc cua nhing khao khat
con tuy thudc vao kha nang va muc do ren luyén cua ban.
Tat ca 1a do ban!
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NGAY MAI
5
”'/:W 228 %, SUC KHOE
7 %‘D TIENTAI
HANH PHUC
MAY DUA BAN BAN BE
ngiﬁnu THANH CONG TRUGNG THANH
BiNH AN E
ANTOAN
THOI GIAN ROI
SUTY DO
€O HOI
UGC MUON

Ban sé dimg nbin cdc bdc thang
hay
manhb dan buoc lén?
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VUQT QUA SAU NAC THANG

Néu ban thuc sy muon bién nhing udc vong dé thanh sy
that, ban can phai vuot qua sau nac thang trén, tuan ty tung
nac mot. Dick Gardner, mot trong nhing ngudi ban hang
xudt sac nhat, minh hoa tam quan trong cua thu tu sdu nac
thang nay nhu sau:

Anh ban tré nao khi vura dugc gidi thiéu voi mot co gai
xinh dep ma lién tim cach hon nang thi sé danh mat tat ca
cdc co hoi tién xa hon.

Hoc sinh nao ¢6 tinh nhay céc tir mon so6 hoc sang hinh
hoc khong gian 4t sé l1am vao tinh canh kh6 khan.

Mot nguoi ban hang vira gap mot vi khach tiém nang da
voi chia ra don dit hang thi chang nhiing khong ban duoc
mon hang nao ma con dé lai an tugng khong tot vé minh.

Anh ban tré, cau hoc sinh va nhan vién ban hang no gap
that bai boi tat ca déu bo qua qua nhiéu budc trung gian ma
di thiang dén nac thang thu sau. Moi chuyén sé khéac di
nhiéu néu ho xac dinh dugc cac budc can thiét phai vuot qua
dé di dén cai dich minh mong muon.

Nac thang dau tién 1a xay dung mot hinh anh tich cuc vé
chinh minh. Nac thang thu hai 14 nhan dinh gia tri cua
nhing moi quan hé gita ban than va cac “doi tac”. Nac
thang thu ba la dinh huéng ré muc tiéu - muc tiéu cudc song
cing quan trong nhu ban vé cia ngoi nha vay. Ndc thang
thu tu va tht nam 1a ¢6 mot thai do song tich cuc va mot tinh
than san sang lam viéc.
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Nhing diéu toi phan tich trong cuén sach nay nham
ching minh rang ban sé thay minh “duoc lam” nhiéu hon la
“phai 1am”, béi cai gid ctia thdt bai luon luon dat hon cdi
gid cua thanh céng. Du muon du khong, ai trong ching ta
cling phai lam viéc. Tuy nhién viéc xem cong viéc la ganh
ndng, 1a kho ai hay niém vui con tuy thuoc vao suy nghi cua
chinh ban. Nac thang thi sau l1a sy khao khat manh liét duoc
tién 1én phia trudc.

Cuoc song rdt nhan tw khi trao tang cho con nguoi
moi pham chdt can thiét dé thanh cong - ngay tw khi con
nguwoi moi sinh ra. Ngay luc nay day, trong ban da c6 mot
phan nao do cda nghi luc, su trung thuc, long chinh truc, su
trung thanh, tinh yéu thuong va mot con tim luén rong mo.
Ban ciing ¢6 phan hai 1ong vé ban than cing nhu nhing
nguoi xung quanh ban. Ban cting ¢6 muc tiéu dé huéng dén
va nhin cudc song bang mot thai do tich cuc. Vay thi ban chi
can st dung nhiing diéu minh da co va tao diéu kién dé cac
pham chét do dugc phat huy ma thoi. Thanh cong khong khé
1am, chi can chung ta nd luc hét minh.

Dé hiéu rd hon vé diéu nay, toi mudn ké ban nghe hai
cau chuyén sau:

C6 mot doi tinh nhan bi lac duong 6 mot ving nong thon
no. Sau doé ho nhin thay mot bac nong dan va ngung xe lai.
Chang trai hoi:

- Chao bac, xin hoi duong nay di dén dau a?

Béac nong dan tra 10i khong chit do du:
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- A, néu cac chau di ding huéng thi con dudng nay sé
dan dén bat cu noi dau cac chau muon.

Nél{ ban da chon ding duong nbung con diing yén tai
cho thi ban sé bi qua mdt bodc bi chdam lai phia sau.

Mot vi truong phong dang c¢o lam cho xong két qua bao
cao hoat dong kinh doanh dé chuéan bi cho cudc hop quan
trong ngay hom sau. Pia con trai nam tudi cir quanh quéan
bén canh khién 6ng cu bi cat ngang. Nhin thdy mot to bao co
hinh ban d6 thé gidi, ong cam lay va xé tdm ban do thanh
nhiéu manh roi bao dia bé rap lai cho ding. Ong dinh ninh
rang minh sé khong bi qudy ray nita, nhung chi vai phit sau
dtta bé ming ro khoe v6i b6 tAm ban dd né vira xép xong. Ong
v0 cung ngac nhién va hoi con lam thé nao thi cau bé hon
nhién tra 10i: “Con thay ¢ mat sau c6 hinh ngudi nén con lat
nguoc cac manh vun bo da xé dé rap lai. Khi con rdp xong
hinh nguoi thi con cting c¢6 ca “thé gi¢i”. Pung khong ha bo?”.

Kbi ban thay doi cdch nbin, cd thé gici
sé doi thay.
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CHUONG 2
HAY BAT PAU
NGAY TU HOM NAY

Déy la cau chuyén c6 thuc, xay ra ¢ Oklahoma. Trén
vung dat cua mot nguoi da do, ngudi ta tinh ¢ phat hién mot
mo dau. Thé la nguoi dan ong dang song trong canh ban
cung phut choc tré nén giau co. Viéc dau tién ong lam la tau
ngay mot chiéc Cadillac thoi thuong nhat. Thoi d6, cac loai
xe 0 to thudng co hai banh duy phong gan phia sau, nhung
ong muon chiéc Cadillac cia minh phai la chiéc xe dai nhat
trong ving nén ong cho gan thém vao dé bon banh nita. Ong
khodc chiéc 4o dudi tom, co that no, dau doi chiéc non kiéu
Abraham Lincoln va miéng luon thuong truc diéu xi ga
thuoc loai to nhat. Ngay nao ong clng lai chiéc Cadillac vao
thi trdn bé nho, day bui bam va néng ham hap. That ra ong
chi muén gap g6 moi nguoi va nhat 1a mudén moi nguoi c6 co
hoi ngdm nhin 6ng. Von 1a nguoi thich giao ti€ép nén trong
khi vong véo qua cac duong pho trong thi tran, ong thuong
tho dau ra khoi xe bat chuyén vai bat ¢t nguoi nao ong gap
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trén duong. Diéu ky la 1a tuy thuong xuyén danh xe vao thi
tran dong duc do nhung 6ng chua hé gay ra bat ky tai nan
nao. Ly do rat don gian, boi vi chiéc xe Cadillac 1ong lay do
dugc “van hanh” badi hai con ngua kéo!

KHOI PONG TIEM NANG CUA BAN

Cac tho may trong thi trdn da kiém tra va xac nhan la
dong co xe khong hé bi truc trac gi. Rac roi la do nguoi dan
ong da do kia khong biét cach cdm chia khoa vao 6 dé khoi
dong may nén ong ay da déng hai con ngua vao dé kéo chiéc
Cadillac von dugc trang bi mot dong co 100 ma luc. That
ngac nhién la nhiéu nguoi trong chung ta cting chon giai
phap nhu nguoi dan 6ng da do kia, nghia la ching ta chi
mong tim dugc hai sic ngua bén ngoai trong khi lai bo quén
ca tram suc ngua dang hién hitu bén trong ban than ching
ta. Chinh vi vay ma cdc nha tam ly hoc két luan rang con
nguoi chi moi st dung tu 2% dén 5% kha nang von c6 cia
minh.

Major Reuben Siverling tiing noi: “Khi nam hoen gi dudi
day bién thi dong 10 xu cling giong nhu dong 20 do-la”. Gia
tri chi khac nhau khi ban nhat né lén va st dung no6. BPung
dé dén khi da di hét cuoc doi chuing ta mdi nhan ra stic manh
cta ban than. Do sé 1a mat mat 16n nhat doi véi chung ta.

Hay nhd rdng ning luc tiém tang cua ban khong giong
nhu cdc nguodn tai nguyén thién nhién von rat hiu han trén
hanh tinh nay, no chi bi 1ang phi va “can kiét” néu khong
dugc khai thac va st dung. Chinh vi 1y do d6, muc dich cua
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toi 1a gitip ban bién kha nang thanh hanh dong dé ban khoi
day va su dung hét cac tiém nang cua minh dé trd nén khon
ngoan va giau co thay vi lanh lgi nhung ting ban.

HAI LOI TU DUY

Mot triét gia n6i rang: “Ban chinh 1a diéu ban nghi va
muon”. Pém no, tdi dang trén duong di tu Birmingham,
Alabama dén Meridian, Mississippi dé du hoi nghi thi bi lac.
Toi dung lai hoi duong va dugc mot nguoi huéng dan tan
tinh. Theo 10 trinh anh ay vé ra thi toi sé Kip dén Meridian
vao sang hom sau va van con du thoi gian dé nghi ngoi. Toi
theo 10i nguoi chi duong tot bung va mot gio sau, toi da tréch
huéng Meridian khoang 72 km! Di nhién, d6 khong phai la
noi toi muon dén, ma vi toi da nghe theo mot chi dan sai.

Co6 ai trong chung ta muon minh lam vao hoan canh toi
té: tung thiéu tién bac, quan hé gia dinh 1ong 1éo, cong viéc
bap bénh? Nhung néu ban roi vao tinh thé do, ban cé nghi
rang minh bi huéng dan sai bdi mot ai do ¢6 10i suy nghi té
hai? Nay, ban dung voi mung vi ¢6 thé d6 16i cho nguoi khac!
Néu ban dat qua khir cia minh vao long ho thi tuong lai cia
ban sé chong chat 1én doi vai cua chinh ban day!

Hai muoi lam nam vé truéc, mot trung tam mua sam I6n
da duoc xay dung trén nén mot nui rac ci khong 16 cua
thanh pho. Hang thé ky trudc do, khong ai nghi rang dia
diém nay co6 thé lam gi ngoai viéc 1a mot bai rac. Nhung mot
sO nguoi ¢6 tam nhin khac hon da nghi rang noi day sé la
mot khu thuong mai sam uat trong tuong lai. Vi thé ho dé
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nghi moi nguoi ngung d6 rac va bat dau dua may moc dén
san lap, tao ra mot nén mong kién ¢o6 bang chinh khoi rac
khong 10 do. Va roi, mot trung tam mua sdm hoanh trang
moc lén.

Toi viét ra cau chuyén nay v6i mong muon gui dén ban
mot thong diép, rdang: Du ban bi nhoi nhét hang ngay hang
gi0 bao nhiéu thu “rac rudi” vao dau 6c minh trong hang
chuc nam qua, ban van co thé bién chung thanh “chau bau”
ngay lic nay bang cach phu lén ching tam bat mong cia 16i
tu duy tich cuc va mot thai do dung ddn ma toi sé trinh bay
ngay sau day.

NGAY MAI BAT PAU TU HOM NAY

Cac nha khoa hoc vua dua ra mgt linh vuc nghién ciu
tam ly hét stic mai mé va thu vi, d6 1a tim hiéu va phan tich
y nghia cia mot thai do song tich cuc, lac quan yéu doi. Cu
thé hon, d6 la kha nang nhan thuc va dua ra giai phap xu ly
van dé, chu khong chi 1a nhan dién thuc trang van dé nhu
trudc day. Va ho da hét sic ngac nhién trudc nhing két qua
thu duoc.

Cuon sach Schools Without Failure (Truong hoc khong co
that bai) cua William Glasser ciing ban vé triét 1y co ban nay.
Tién si Glasser tién hanh mot cuoc khao sét trén doi tuong
la nhiing ban tré luon cam thdy that vong va chan nan do
gap qua nhiéu that bai hay luon bi thua thiét trong cuoc
song. Khi tiép xuc vdi cac ban tré nay, ong chi trao doi va
chia sé vé nhiing uéc mudn va hy vong cia ho ma khong hé
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hoi han gi vé khé khian hay thai do ing xu trudc day caa ho.
Bang cdch tiép can van dé theo hudng tich cuc va khong
ngung Kkhich 1¢, dong vién cac ban tré dy, ong thu duoc
nhiing két qua dang kinh ngac. Xét cho cung thi con nguoi
van bi tut hau 2.000 nam néu so v6i nhing gi Thanh Paul da
khuyén bao trong Kinh Thanh: “Chi khi nao quén hét qua
khu thi toi méi co thé lao nhanh vé dich”. Du bi két an tu
hinh trong nguc tu La Ma nhung vi thanh tong do nay luon
nhan manh rang ong van tin vao chién thang cho t6i hoi tho
cudi cung. Toi ciing ¢6 cung quan niém nhu thé. Thuc ra,
chién thang khong phai la tat ca, ma chinh nhing nd luc tan
cung dé vuon t6i dich méi 1a diéu quan trong nhat.

LOI SUY NGHI CUA KE CHU BAI

Hinh nhu khi da quen véi 16i suy nghi sai léch, con
nguoi thuong c6 nguy co trd thanh ké bai tran. Néu da tung
xem da bong, t hdn ban sé hiéu thé nao la kiéu suy nghi
chu bai. P6 1a khi cau thu tién dao cta doi phuong bang 1én
tur phia sau, cuép bong roi dan nhanh vé phia cau mon doi
nha. Khi do tién vé cua chung ta nhanh chong dudi theo, dén
Iic chi con cach khung thanh khoang 10 mét thi anh ta lai
cho rang minh khong thé theo kip tién dao kia nita nén chay
cham lai. D6 chinh 1a su tor bo mot nd luc, mot cam két trudc
phut cudi cung.

KHAM PHA SUC MANH BAN THAN

Dé c¢6 thé khoi day va van dung nhing kha nang con
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tiém 4n, ban phai tur bo 16i suy nghi cia ké chu bai. Dung
noi: “Toi sinh ra khong phai dé lam cong viéc ban hang, hay
bac si, ky su, hoa si...”. Han chung ta déu biét rang nguoi me
chi ¢6 thé mang dén cho con minh mot hinh hai va hoi tho,
con viéc song ra sao va trd thanh nguoi nhu thé nao hoan
toan tuy thudc vao sy luya chon va réen luyén cua dia con khi
chung bat dau co tri khon.

Khong ai sinh ra la nguoi thanh cong hay ké that bai.
Tuy nhién, néu thanh cong, moi nguoi thudng cho rang do la
do chinh ho lam nén. Con khi that bai, ho lai quy két trach
nhiém thudc vé cha me, thay co... Poi khi ho dé 16i cho su
khac biét mau da, do su khong hoa hgp vé ton gido, do chua
duoc trang bi day du kién thuc hodc do khiém Khuyét vé thé
chat. Tham chi ho cho rang minh that bai la do tudi da qua
gia hodc con qua tré, qua thura can hay qua om yéu... Kho tin
hon ntia, ho con tu an Ui rang s6 ménh cua ho da an bai nhu
thé. Co ngudi con lén an xa hoi da khong cong bang voi
minh. Ban ¢6 quyén ty do trong suy nghi, tuy nhién toi
muon nhic nhd ban mot diéu, chinh ban mdi 1a nguoi quyét
dinh hanh phtic va thanh cong cua minh. Khi ban doc nhiing
dong nay, toi mong rang ban da nhan ra nhiing tiém nang
khong 10 dang ngu yén trong ban.

DUNG LAM TU NHAN CUA HY VONG

Toi sé rat budn néu ai do trong so cac ban néi rang “Gia
nhu toi ¢6 thé lam dugc nhu anh ay/chi dy...” boi vi chéc
chan ban sé khong thé hoan tat mot viéc don gian nao néu
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Khong st dung thuc luc cia minh. C6 phai ban dang tu lua
doi minh? Néu ding nhu vay thi ban da khong trung thuc va
ban bi thiéu mat mot trong nhing vién da nén cua thanh
cong. Pung nhu nhiing ké mo mong bén bo bién, luon udc ao
con tau cua minh cap bén an toan trong khi khong bao gio
givong budm ra khoi. Cugc song da ban tang ban tat ca
nhing diéu kién can, gio day diéu kién du chinh 1a ban nhan
ra dugc stic manh cua ban than minh. Kinh nghiém cho thay
stic manh do sé tang lén gap boi néu dugc khoi day va su
dung; con néu khong, né sé bi mai mot nhanh chong.

CO MOT NGUOI THANH DAT BEN TRONG BAN

Toi khong xem nhung nguoi thuong xuyén di du lich
cac nudc, song mot cudc song vuong gia la mau hinh ly
tuong cua nguoi thanh dat, ma chinh nhitng con nguoi binh
thuong nhat, nhiing ngudi phai ganh chiu nhiéu tré ngai
nhat vé vat chat nhung khong bao gio chun budc hay bo
cudc la nguoi khién toi nguéng mo nhiéu nhat. Ho luon
chon cho minh cach nhin lac quan truéc moi tinh huong
cua cudc song, bat ké su khac biét vé ching toc, ton gido
hay trinh do hoc van. Nhiing khiém khuyét vé mat thé chat
khong thé ngan ho dén vai thanh cong, va nhiing nd lyc ma
ho da thuc hién rat dang duoc tran trong. D6 l1a nhing
nguoi luon tin chac rang: “Con nguoi sinh ra dé vuon dén
su toan thién, ho da dugc phu cho kha nang thanh cong va
duoc ban ting nhiing hat mam cua su vi dai”. Khong ¢6 mot
ngoai 1é nao khac.
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Mot khi da tin vao diéu nay, ban sé khong con trach bat
Ky ai vé bat cu diéu gi ntra. Ban sé yén tam di tiép con dudong
minh da chon vi biét ro rang khong ai c6 thé thuc hién
nhiing viéc d6 tot hon chinh ban than ban.

MOI THU PEU NAM TRONG TAY TA

C6 mot cau chuyén ngu ngon nhu thé nay: “Cé mot cu
gia thong thai sinh song trén mot ngon doi cao nhin xudng
thanh Venise xinh dep cia nudc Y. Moi nguoi trong thanh
déu don rang cu co thé tra 10i bat ky cau hoi nao cia ngudi
doi. Trong thanh co hai cau bé rat tinh nghich, ching muon
tim cach bat bi cu gia. Mot hom, chung bat mot con chim
nho va dén gap ong cu. Mot trong hai cau bé cam con chim
trong tay va hoi cu con chim con song hay da chét. Khong
chut suy nghi, 6ng cu tra 10i ngay: Chéau a, néu ta tra 10i rang
con chim con song thi chau sé bop chét né ngay lap tic. Con
néu ta bao no da chét thi han la chau sé tha cho né bay di.
Su song cua con chim nadm trong tay chau d6”. Ban da hiéu
y t0i chua? Ban c6 thay rang ban dang nam git quyén quyét
dinh su thanh cong hay thét bai cia chinh minh khong? Ban
6 thay rang cu gia ay du co thong thai dén dau cing khong
thé quyét dinh duoc mot co hoi dang nam trong tay ké khac?

HAY DPOC NHIEU LAN

That long, khi viét quyén sach nay, toi luon tim cach dé
thu hut sy tap trung cua ban. Boi 1& toc do tu duy cua néo
(khoang 800 - 1.800 tu/phuit) luon nhanh hon rat nhiéu so
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voi kha nang di chuyén cia mat (200 - 400 tu/phtit), nén
thuong co nhiéu y nghi dan xen trong dau ban trong ltic doc.
Gio thi hén 1a ban da hiéu tai sao ¢6 nhiing khi ban khong
thé tap trung doc hodc khong thé hiéu duoc noi dung minh
dang doc du da rat co gang, do la chua ké ban phai tam
ngung nhiéu lan vi bi cat ngang boi viéc nay, viéc khac. Hay
thur mo lai bt cu trang sach nao ban da doc qua va doc ky
lai mot 1an nta xem, ban sé ngac nhién khi phat hién nhiéu
cau tu, y tuong that méi me va co6 vé nhu ban chua tung doc
thay bao gio. Ky thuc diéu nay khong phai do kha nang hiéu
van dé cua ban kém trong 1an doc dau tién. Doi khi néu ban
cang thong minh thi diéu nay lai cang dé xay ra, chinh bai
vi ban khong mudn phai mat thoi gian doc lai nhiing gi da
doc trugc do!

Vi vay, hay danh dau hay ghi lai nhing diém can luu y
trong khi doc. Chung sé gitp ich cho ban rat nhiéu moi khi
xem lai. Mot trong cac truong dai hoc hang dau Hoa Ky
kham pha ra rang néu cac sinh vién dugc ti€p can mot 1an
vGi mot tai lieéu mai thi hai tuan sau ho chi con nhé duoc 2%
thong tin trong d6. Nhung néu ho duoc doc tai liéu d6 trong
sau ngay lién tuc thi ho sé nhd dén 62% hai tuan sau do. So
lan tiép xuc voi cung mot thong tin hay hinh anh khong chi
tac dong truc ti€p dén bdo nhd ma con dén muc do tu duy,
kha nang suy nghi va hién thuc héa thanh hanh dong cu thé.
Va do la diéu toi mong doi 0 ban. “Hoc ma khong hanh thi
su hoc 1a vo bo”, ban da ting nghe cau nay chua?
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PHAN HAI
HINH ANH

TU THAN

Muc tiéu:

I Tam quan trong cua mot hinh dnh tu than tich cuc.

II.  Nhiing nguyén nhan tao ra mot hinh dnh ty than
yéu kém.

III. Nhiing nét tiéu biéu cia mot hinh dnh tu than yéu
kém.

IV. 15 cdch cdi thién hinh anh tu than cua ban.

V.  Giup ban khong ngting cung co va phdt trién hinh
dnh tu than.
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CHUONG 3

NHUNG TEN TROM
NOI TIENG

KHI TEN TROM LA MOT HOA SI CO TAI

Chuyén xay ra vao nam 1887 tai mot tiém tap hoa
nho. Mot nguoi dan ong khoang 60 tudi trong rat dao mao
budc vao cta tiém mua mot it cu cai. Ong dua cho co ban
hang to 20 do-la va ding cho nhan lai tién thtra. Trong khi
loay hoay tim tién 1é dé thoi lai cho khach, ¢6 ban hang chot
nhin thay mot dau ngon tay cua minh dinh vét muc tu to
gidy bac bi vay nudc tr mé cu cai. Sau mot chut dan do, co
ty tran an rang du sao ong Emmanual Ninger ciing 1a nguoi
quen. Lé nao mot ngudi hang xém quen biét 1au nam nhu
thé lai dua cho co tién gia? Va, cdo quyét dinh trao hang va
tién 1é cho nguoi khach quen.

Tuy vay, ¢6 van khong hét ban khoan bai vao thoi do, 20
do-la 1a mot khoan tién khong nho. Co quyét dinh tim dén
canh sat. Trudc su viéc xay ra, cd6 nhan dugc nhiéu y kién
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khac nhau. Nguoi nay qua quyét do la tién that, nguoi kia lai
to vé nghi ngd nguon goc cua vét muc lem. Cudi cung, ho
quyét dinh kham xét nha Ninger va tim thay cac dung cu in
tién trén tang thuong cua ngodi nha. Ho con tim thdy mot to
20 do-la dang in dé cung ba buc chan dung do chinh tay
Emmanual Ninger vé.

Ninger la mot hoa si c6 tai. Nhing to 20 do-la gia dugc
vé hét suc ti mi, can than tung nét mot da danh Itra tat ca
moi nguoi, cho dén khi su that bi phoi bay dudi nhiing ngoén
tay tham nudc cua co gai ban tap hoa. Sau khi Ninger bi bat,
ba buc chan dung do 6ng vé dugc dem ban dau gia va thu
dugc tong cong 16.000 do-la. Trd tréu thay, thoi gian va cong
stic ma Emmanual Ninger danh dé vé mot to 20 do-la cing
bang vdi thoi gian va cong stc ma ong da bo ra dé vé mot
btic chan dung tri gia trén 5.000 do-la! Du ¢6 noi thé nao di
nta thi con ngudi tai hoa dé da bi xem la mot toi pham, va
diéu dang tiéc hon ca la ngudi bi 6ng ay lay di nhiéu nhat
chinh 12 Emmanual Ninger, tén tudi cia chinh 6ng. Néu biét
thé hién tai ndng cia minh mot cach hop phap, chang nhiing
ong da co thé tro nén giau c¢6 ma con mang dén niém vui va
loi ich cho nhiéu ngudi khac. Emmanual Ninger la mot
trong s6 nhing nguoi da “danh cap” chinh minh trong
khi rap tam danh cdp cua cdi, cong stic cia nguoi khdc.

TEN TROM HIEM THAY

Arthur Barry la tén trom thd hai ma toi muon nhac toi
trong quyén sach nay. Arthur 1a mot tén trom Kim hoan
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chuyén nghiép vao nhiing thap nién dau thé ky hai muoi, tai
trom cua han vang danh ra ca mot s6 nudc. Mot diéu hét sic
thu vi 1a hdn khong chi thuc hién nhdng phi vu “xuat quy
nhap than” ma con rat am hiéu vé nghé thuat. Va, Barry chi
nham vao nhdng nguoi noi tiéng, dia vi xa hoi cao va di
nhién cting phai lam tién nhiéu cua.

Trong mot lan thuc hién phi vu, Barry bi canh sat phuc
kich. Quéan quai trong dau don vi bi ban, bi kiéng vo gam vao
mat, han thot 1én mot cau khong lam ai bat ngo 1am: “Toi sé
khong bao gio lam chuyén nay nia!”. Thé rdi nhu ¢6 phép la,
hén chay thoat va song ung dung ngoai vong phap luat trong
ba nam sau d6. Nhung roi, mot co gai vi ghen tuong da to
giac han. Han bi bat va lanh an 18 nam tu. Nhung diéu ngac
nhién nhat 1a sau khi man han tu, hdn da git 10i hda va
khong bao gio quay lai con duong trom cudp nuta. Barry
chon New England lam qué huong thi hai cia minh va song
rat guong mau. Cu dan trong vung bau chon Barry lam chua
tich hoi cuu chién binh dia phuong.

Tin tic vé mot tén trom khét tiéng da hoan luong va
dang duoc nhiéu nguoi né trong lan nhanh. Phong vién t
khap noi tim dén dé phong van. Cau chuyén dugc hé ma khi
mot phong vién hoi:

- Thua ong Barry, tu truéc dén nay ong da thuc hién
khong biét bao nhiéu vu trom chan dong, liéu ong c6 nhd ai
1a nguoi bi 6ng lay di nhiéu nhat khong?

Barry tra 16i ma khong chut do du:
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- Nh¢ chi. Nguoi bi toi 1ay di nhiéu nhat chinh 1a Arthur
Barry. Lé ra gio day toi da la mot doanh nhan thanh dat va
dong gop duogc nhiéu hon cho xa hoi. Nhung toi da chon con
duong tré thanh mot tén trom va da lang phi hai phan ba
tudi xuan cua minh sau song sat nha tu.

Vang, cing nhu Emmanual Ninger, Arthur Barry da
tung “danh cap” chinh minh.

TEN TROM “CO MOT KHONG HAI”

Con mot tén trom ntta ma toi ciing muon noi dén, do 1a
ban day! Boi vi, néu ban khong tin vao stic manh cta ban
than hay chua su dung hét tiém nang cua minh tic la ban
dang “trom” tai san cua chinh minh, cia nhing nguoi yéu
thuong va xét trén phuong dién nang suat lao dong xa hoi
thi ban ciing dang danh cap nhiéu thu cua xa hoi. Chinh vi
khong ai y thic dugc rang minh dang 1a mot tén trom nén
“té nan” nay ngay cang tré nén tram trong hon.

Vay ban sé tiép tuc lam mot tén trom nhu thé hay muon
trd nén khac di? Chac chén 1a ban muon khac di, ding
khong nao? Su ménh cda cuon sach nay la dong vién, tao
ngudn cam hung va mang lai nhing kién thic httu ich nham
gitp ban tu tin si dung cdc kha ndng cia minh mot cach toi
uu. Khong hén 1a ngay khi doc xong quyén sach nay ban sé
ndm ro moi van dé. Cting giong nhu co thé can dugc bo sung
dudng chat mdi ngay, ban hay thudng xuyén nuoi dudng
tinh than va y chi. Chac chan ban sé sém nhan ra rang ban
khong con la mot “tén trom chinh minh” nta.
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SUC MANH TU NHUNG TIENG CHUONG DPIEN THOAI

Ban than toi luon cho rang hinh anh tu than tich cuc la
diéu kién tién quyét dua ching ta dén véi muc tiéu cua
minh. Su that 1a néu khong di thi chiing ta sé khong bao
gio den.

Chung ta cung xem xét tinh huong sau: Mot nguoi ban
rat than goi dién thoai dén va noi rang: “Minh goi cho cau
khong phai dé nho va gi ca. Minh chi mudn néi rang cau la
ngudi dé mén nhat. Cau rat c¢6 ich cho xa hoi. Minh thich
dugc ¢ bén cau vi nhiing lic do, minh cam thay phan chan
hon trong moi viéc. U6c gl ngay nao minh cting dugc gap cau
vi cau luon biét cach lam cho minh trd nén 1a chinh minh.
Minh chi mudn noéi thé thoi. Mong sém gap lai cau”.

Khi nghe nhing 10i noi hét sic nghiém tic va chan
thanh d6, cam xuc cua ban sé ra sao? Han l1a sé hanh phtc
hon va lam viéc hiéu qua hon du rang chdng c6 ai noi thém
diéu gi vé cong viéc hién tai cua ban. Tam trang, suy nghi va
hanh dong cda ban clng thay doi vi ban da thay déi cach
nhin vé minh. Khi hinh anh tu than trd nén tot dep hon, chic
chan ban sé tu tin hon. Va khi ty tin, ban dam nghi, dam lam
nhting diéu to 16n hon. Ct thé nang luc cda ban ngay cang
dugc cai thien. N6i ngan gon 1a, khi hinh anh ty than tré nén
tot dep hon thi két qua dat duogc ciing cao hon rat nhiéu.

D6 1a stic manh ti nhing tiéng chuong dién thoai. Vay
thi, ngay bay gio ban con chan chir gi nita ma khong nhac
dién thoai 1én, goi ngay cho ngudi ma ban quy mén va ton
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trong dé no6i v6i ho vé nhiing diéu tot ma ho da mang dén cho
ban? Chac chan ngudi do sé rat cam kich tam long cua ban,
diéu d6 cang lam ban thay tu hao hon nda vé ban than minh.

MOT BUGC TRO THANH THIEN TAI

Khi Victor Seribriakoff dugc 15 tudi, thay gido khuyén
cau nén thoi hoc va tim mot nghé nao do kiém song vi dau
6c tam toi nhu cau thi kho ma hoc cao dugc. Victor vang 10i
va trong suot muoi bay nam sau do, cau da lam khong biét
bao nhiéu cong viéc muu sinh vat vanh khac nhau. Vi bi bao
rang minh 1a ké dot nat nén suét muoi bay nam do, cau luon
nghi rdng minh dot néat that. Pén nam 32 tudi, mot diéu ky
diéu da xay dén vai cuoc doi Victor. Anh tinh co tham gia
mot cuoc thi va dugc danh gia la c6 dau oc cua mot thién tai,
chi s6 thong minh (IQ - Intelligent Quotient) ciia anh ¢ mtc
161. Ké tur giay phut do, anh bat dau suy nghi va hanh dong
nhu mot thién tai thuc su. Anh viét sach, phat minh nhiéu
thir va git nhiéu bang sdng ché va roi trd thanh mot doanh
nhan thanh dat. Nhung c6 1é thanh cong 16n nhat cua Victor
chinh 1a dugc bau vao vi tri Cha tich Hiép hoi Mensa Quoc
té, mot hiép hoi ma tiéu chuan duy nhat dé mot ngudi tro
thanh hoi vién 1a phai ¢6 chi s6 thong minh toi thiéu 1a 140.

Cau chuyén vé cugc doi cua Victor Seribriakoff lam
chuing ta khong khoi ban Khoan tu hoi liéu c¢6 bao nhiéu
thién tai nhu thé dang ¢ quanh ta trong nhiing con nguoi bi
cho 1a “tam to6i” hay “ngu dot”. Khong phai bong nhién
Victor ¢6 dugc mot von kién thuc to 16n nhu thé, ma anh co
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dugc budc “nhay vot” do 1a vi anh da bat ngo nhan dugc mot
niém tin 16n vao kha nang cua minh. Va khi cai nhin cia
anh vé ban than minh khdac trudc, anh hanh dong mot cach
thong minh va that su khac biét. Anh bat dau thiét lap cac
Ky vong va roi git hai duoc nhing két qua that phi thuong.

HINH ANH TU THAN QUAN TRONG DEN MUC NAO?

Rat quan trong! Mildred Newman va Bernard Berkowitz
trong tdc pham Lam thé nao dé tré thanh nguoi ban tot nhdt
cua chinh minh (How to Be Your Own Best Friend) c¢6 dat cau
hoi thé nay: “Néu ching ta khong yéu thuong chinh minh,
lam sao chung ta c6 thé yéu thuong ngudi khac?”. Ban
khong thé cho di cai ban khong cd. Toi biét rang sé rat kho
khan néu ban budc phai cu x& khdac v6i nhing diéu ban
dang nghi vé minh. Nhung néu tin rang minh lam dugc thi
ban sé lam dugc. Van con rat nhiéu co hoi dé ban thay doi
va hoan thién hon. Trong cac mon qua ma Dang Tao hda da
ban tang cho chiing ta, quyén duoc chon lya diéu minh thich
chinh 14 mén qua quy gia nhat.

Chung ta duong nhu khong thé kiém soét dugc suy nghi
va tri tuong tuong cua minh, va diéu nay biéu hién rat ro
trong hinh anh tu than cia méi nguoi. Chang han viéc di lai
trén mot tdm van rong 40 cm dat trén san nha don gian hon
rat nhiéu so voi di trén mot tAm van tuong tu nhung dugc
bac ngang qua hai tdoa nha cao 10 tang! Ban “co cam giac”
minh sé an toan hon khi di trén tdm van dat trén san nha va
ban “co cam giac” nhu minh sdp sta roi xuong dat khi di
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trén tdm van bac trén cao. Tat ca déu chi la “cam giac” cua
ban ma thoi. Do 1a do ban va chinh diéu ma ban tuong tuong
lam cho ban s¢ hai. Khi danh bong xuéng ho nudc hay khi
danh bong di qua xa, mot tay golf nao d6 thuong thot lén:
“Toi biét 1a minh sé danh hong trdi nay ma!”. Anh ta danh
hong boi vi anh dang lam ding theo nhiing gi minh suy
nghi. Cing nhu vay nhung voi mdt y nghia khac, nhung
nguoi choi golf gidi luon dinh trudc trong dau duong di
chinh xac cua qua bong. Nguoi ban hang chuyén nghiép
cing hinh dung trudc hinh anh minh ky két hop dong ra sao
trudc khi thuc hién cudc goi cho khach hang. Va han la nha
diéu khac tai danh Michelangelo da nhin thay ro mén mot
hinh anh uy nghi cta tién tri Moses trong khoi da hoa cuong
trudc khi 6ng ha nhat bua dau tién.

DUNG “AN BINH BAT DONG”

Hanh dong kho hiéu va gay that vong nhat la khi mot
cau thu béng chay givong gay 6 vi tri danh bong nhung lai
khong tung dugc mot ci quat bong nao sau ba cd ném cua
doi phuong. D6 1a ba co hoi vang chi it 1a dé ghi diém va
vuot Ién doi thad, hoac cé thé l1a dé gianh chién thang chung
cudc, nhung anh ta “an binh bat dong”, that la dang that
vong lam sao! Khi dugc hoi vi sao khong danh tra, cau thu
do6 néi rang: “Vi toi linh cam rang minh sé danh hut va sé
bi loai khoi doi”.

Chung ta sé cang that vong hon nita khi chung kién ai
do6 budc vao tro choi cudc doi, tién vao vi tri cia minh nhung
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lai khong hé tung mot cd bong nao. Nhiing nguoi nay chi tin
vao nhan dinh cua minh ma khong chiu tiép thu nhing diéu
moi meé va tu giam ham minh trong thé gidi cia nhiing diéu
tam thuong. That bai dem dén cho ta nhiéu trai nghiém maoi
mé va giup ta tranh duoc khong it sai lam trong tuong lai. Ai
khong lam gi dat khong thé hoc hoi duoc gi. Thé nhung
hinh anh tu than ma ho xay dung cho chinh minh la “guc
nga - that bai - va bi loai”. That khong may la sau khi tu
tuong cua ho vé ra buic tranh ay, ngudi doi lai nhap thém vao
d6 ca tan nhing su “1é ra diéu d6 da...” khién ho cang thém
nhut chi. Vi vay, bac si giai phdu thim my Maxwell Maltz,
dong thoi 1a mot tac gia ndi tiéng trong thé loai sach “self-
help” (rén y chi va vuot 1én chinh minh) néi rang: Muc tiéu
cua bat ky hinh thuic chita tri tam 1y nao cing déu 1a nham
thay doi hinh anh ty than cua bénh nhan.

TIN VAO CHINH MINH

Tién si Joyce Brothers, mot tac gia noi tiéng, mot phong
vién gioi dong thoi 1a mot nha tam 1y hoc 16i lac, cho rang:
“Y niém vé chinh ban than la c6t 16i trong nhan cach cta
mot con nguoi. N6 tac dong truc ti€p dén kha ning hoc hoi,
muc do truong thanh, chat luong cia nhing quyét dinh,
muc do thay doi, cach chon ban be, ban doi, nghé nghiép...
Vi thé, sé khong qua dang khi noi rang c¢6 dugc mot hinh
anh ty than tich cuc chinh la ¢6 dugc nén tang ving chéac
nhat dé xay dung tuong lai”.

Néu ban than ban khong tin vao chinh minh thi tat ca
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nhting loi dong vién, y nghia cua muc tiéu, sic manh cua tu
duy tich cuc... déu khong thé phat huy stc manh gitp ban
tin tuong vao cudc song hoac dat dén thanh cong dugc. Ban
phai 1a nguoi dau tién nhan thay rang minh xing dang duogc
thanh cong va hanh phuc trugc khi diéu dé trd thanh hién
thuc. Nhing ngudi s6 hiru mot hinh anh ty than yéu kém sé
khong khoi thac mdc khi ching kién hiéu qua 16n lao cia
nhang yéu to trén dugc thé hién ¢ nguoi khac.

SU DUNG TAI NANG DPUNG CACH

Nhiéu nguoi khong nhan ra nhing tiém nang to 16n con
ngu yén cua minh trong khi ¢6 khong it nguoi khac nhan ra
nhung lai st dung kha nang d6 vao nhiing viéc hau nhu vo
nghia.

Co6 lan, toi cho mot nguoi di nho xe. Anh ta vira yén vi
trén ghé la toi nhan ra ngay rang minh vita pham mot sai
lam. Anh chang nay vta udng ruogu trudc do va néi nhiéu
kinh khing! Chang bao lau sau toi biét rang anh ta vira duoc
ra tu sau 18 thang bi giam vi tdi ban ruou lau. Toi hoi anh ta
6 kién thuc gi khac, ngoai cac manh khée ban ruou lau, dé
6 thé kiém song sau khi dugc phong thich khong. Anh ta hd
hoi dap rdng c6 thé nhd tén tat ca cac quan, thi tran 6 khap
50 bang cua nudc My, va toan bo cac xu dao cua riéng tiéu
bang Louisiana!

That long toi nghi anh ta no6i doi va da thach anh ta ké
tén cac thi tran thuoc bang South Carolina, noi toi ting song
18 nam ¢ d6. Thé 1a anh ta chang nhing ké vanh vach khong
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sOt mot cai tén nao thugc South Carolina ma con néi ca sang
hang loat cdc bang lan can. Qua trd chuyén, toi biét anh ta
la nguoi it hoc, nhung lai ¢c6 mot “bd nh¢” tuyét voi! Chi tiéc
la, anh ta da st dung “bo nhd” d6 cho mot muc dich khong
thuc té. Lé ra anh ta nén su dung kha nang dac biét cua
minh dé tich Ity nhiing thong tin hitu ich hon, nhting thong
tin ma anh ta c¢6 thé bién thanh phuong tién kiém song sau
khi man han tu, hodc chi it cing mang lai mot 1oi ich thuc té
nao dé cho nguoi khac, nhu hoc tiéng Nhat hay tiéng Tay
Ban Nha chang han.

Mot diém ban can hiéu ro 1a hoc van va sy thong minh
khong phai 1a mot. Ba nguoi thong minh nhat va thanh dat
nhat ma toi biét chi hoc hét 16p ba, 16p nam va l6p tam. Henry
Ford, nha sang lap hang 6 t6 Ford phai bo hoc vao nam 14
tudi, Thomas J. Watson, nha sang lap hang may tinh IBM bét
dau su nghiép 1a mot nhan vién ban hang véi muc luong 6 do-

A ”

la méi tuan. Vi thé, dung vin vao ¢ “hoc van thap” ma lam
thui chot hinh anh ty than cda minh. Hoc van la quan trong,
nhung sy quén minh theo dudi dén cung mot muc dich,
mot hoai bao con quan trong hon boi phan.

LAM GIAU VA PHUNG SU XA HOI
Toi biét nhiéu luat su, bac si, gido vién, tai xé xe tai, thu
Ky, muc su... chi kiém duoc mot khoan tién khiém ton trong
khi nhiéu dong nghiép cua ho c¢6 thé ¢6 nhiing khoan thu
nhap rat cao. Tat nhién nguoi lam ra nhiéu tién hon la nguoi
dong gop cho xa hoi nhiéu hon. Nhung cting ¢6 mot s6 ngoai
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1é. b6 1a mot thay gido chap nhan vé viung xa xo6i héo lanh,
diéu kién kinh té kh6 khan dé mang Kkién thuc va hy vong
thay doi so phan dén cho nhiing mdi dau xanh, nhing cong
dong von thiét thoi hon so voi nhiéu cong dong khac. Nhiéu
muc su, linh muc, nd tu sdn sang di dén bat cd noi dau dé
thuc hién si ménh ma Chua da trao cho ho... Ho lam diéu do
vi tin rang “toi sé c6 moi thi trén doi néu toi giup nguoi
khac dat duoc diéu ho muon”. Ho xa than phuc vu va do la
cach ho cong hién cho doi.

bo 1a nhirng con nguoi cao thugng va toi tran trong dong
gop cua ho. Mat khac, toi hoan toan tan thanh va khuyén
Khich ban lam giau mot cach chinh dang béi d6 la thudc do
gia tri, thudc do muc do cong hién cia mot con nguoi doi vai
xa hoi. Toi chi mong ban nh¢ rang dung bao gio xem tién bac
la “dang toi cao” cua minh. Tién bac chi la phuong tién dé
ban ¢6 mot cudc song tot dep chu khong phai 1a muc dich toi
thuong cua cuoc song. Ching nao tién bac con mang lai cho
ban hanh phiic va binh an thi ban van con di ding hudng.
Ban thu nghi xem, may ndm qua c6 bao nhiéu ty phu qua doi
va ho da mang theo nhiing gi, dé lai nhiing gi? Ho khong
mang theo gi ca ma dé lai tat ca!

Thinh thoang ¢6 ngudi bao toi rang ho khong mudn lam
ra that nhiéu tién. Néu nguoi noi 1a ni tu, muc su, thay gido,
nhdng nguoi lam cong tac xa hoi thi toi tin, con phan dong
la ho dang noi doi chinh minh.
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7 NGUYEN NHAN CUA
MOT HINH ANH TU THAN
YEU KEM

NHUNG KE BOI LONG TiM VET

Dén day, ban c6 thé nhan ra hinh anh tu than quan
trong nhu thé nao. Song, rat nhiéu nguoi khong thé xay
dung cho minh mot hinh anh tu than tot dep; vay ly do ndm
6 dau? Nguyeén nhan ddu tién va chi yéu nhdt 1a vi quanh
ta c6 qua nhiéu nguoi dang song thiéu niém tin vao ban than
va cudc song. Chuing ta nhin thay mot nguoi dan ong c6 vong
bung “ddng né” vira ngdi xudng ban 1a thét 1én: “An mén nao
toi cting bi 1én can”. Chung ta nghe thay mot nguoi noi trg
vung vé than van: “Du c¢6 don dep gon gang thi ngay mai moi
thu lai btra bon nhu ¢t ma thoi”. Mot nhan vién budc vao
thua voi sép: “Toi khong thé hoan tat cong viéc dung han
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duoc”. Khi di hoc vé, dia con budn ba ndi véi bo: “Bo oi, con
e rang con khong thé hoc gidi toan dugc!” va nguoi bo an ui
con: “Duing buon con trai. Ngay trudc bo cing hoc do mon
Toan”. Nguoi me chao tam biét con gai khi dia bé chuan bi
dén truong va dan do: “Can than kéo bi xe tong nhé con!”.
Khi chao hoi nhau, nguoi ta thuong noéi: “Moi chuyén clng
khong qua té!” hay “Moi chuyén van 6n vi hom nay mdi chi
la dau tuan thoi”.

Nguyén nhdan thu hai khién 1ong tin cua chung ta bi sut
giam la do cha me, thay co, ban bé va cap trén khong ngung
ché bai, phé phan chung ta. Nhiing 1oi phé binh, du chi la
bong gi6 xa x0i, nhung néu lap di lap lai sé mang dén tac hai
ghé gom. Doi khi mot nhan xét vo tinh cing du khién ban
mac cam va bi ton thuong. Dan dan, chuing ta chap nhan
rang nhan xét cia moi nguoi la dung, rang nang luc, ngoai
hinh va kha nang tu duy cua chung ta la kém coi that. Diéu
nay dac biét c¢6 hai trong viéc hinh thanh nhan cach ¢ tré
em. Mot nguoi me hét toang 1én khi cau con trai lam vo cai
ly: “Me chua thay ai vung vé nhu con ca. Con luon lam do bé
moi thu!” thi qua that toi nghiép va oan uéng cho cau bé, boi
dau phai n6 lam hu hai tat ca nhiing gi n6 cam dén! Hoac khi
¢6 mot dia con nao do trong gia dinh lam diéu sai quay thi
ong bo lai mang: “That khong thé trong mong gi ¢ con céi
dugc!”. Cach thiuc tuong ty cling thuong dugc st dung khi
ching ta ing xu v6i nhan vién hay dong nghiép. Chung ta
thuong quy két mot nguoi 1a khong c6 nang luc néu chang
may ho pham 16i trong mot viéc nao d6. Mac du tat ca ching
ta déu hiéu ro su khéc biét gitta “mot 1an sai pham” va “luon
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luon sai pham” nhung it nguoi nhan ra hau qua cia nhing
cach noi nhu vay!

Bén canh do, nhung tu ngt tiéu cuc nhu “lun”, “béo”,
“sun”, “bat tai”, “cao nghéu”, “ngu si”... cang thé hién ro hon
ntra mot hinh anh ty than yéu kém. Dua tré thuong xuyén bi
la mang sé nghi rang boi vi n6 “xau xi”, “ngu ngoc”, “vo
dung” nén khong duoc cha me yéu thuong, va ké tu do no
cting khong biét, hoac khong con quy trong ban than minh.

Lién quan dén diéu nay, trong mot budi hoi thao vé
Nhiing Xung Khéac Trong Tam Ly Con Tré, tic gia Bill
Gothard ndi rang cac bac phu huynh khong nén khen ngoi
vé bé ngoai cua mot dua tré khac trudc mat con minh vi diéu
do sé khién dira con nghi rang cha me chi thuong yéu nhiing
dia tré xinh xdn, dé thuong; tir d6 dan dén tam ly mac cam
cda con. Thay vao dd, cha me nén dé cap dén nhing duc tinh
ma ho ky vong ¢ con minh bang nhiing cau goi y nhu: “Con
thay ban ay gioi khong?” hay “Ban 4y that la trung thuc”.

Hinh anh tu than yéu kém (poor self-image), hay con
dugc goi la phic cam tu ti (inferiority complex), thuong theo
tré suot tur thoi tho au cho dén khi truong thanh. Va néu
nguoi nay ¢ gan mot nguoi khac ciing ¢6 nhiing y nghi tiéu
cuc, tu ti nhu thé thi van dé lai cang tré nén tram trong hon.
Do vay, vo/chong khong nén va tot nhat 1a dung bao gio
khen mot nguoi khac trudc mat chong/vo minh vi nhing 10i
no6i d6 sé an sau vao tam tri khién nguoi ban doi khong con
tu tin nhu trude, va diéu nay phan nao lam cho doi song hon
nhan bi anh huong.
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Nguyén nhdn thu ba la viéc dong hoa gitia hai khai
niém “mot lan that bai” va “that bai hoan toan” da trd thanh
16i mon trong suy nghi cia hau hét ching ta. Mot duda tré
hoc kém mot mon nao d6 hay khong hoa dong véi cac ban
dé bi cac gido vién danh gia 1a hoc luc kém hay hanh kiém
thap, va dang buodn 1a cha me bé cling thuong dong thuan vai
nhan xét do.

Su truot dai trong méac cam tu ti sé khién chiung ta thu
minh vao vo 6c an toan va ludn e sg tat ca moi diéu. Tinh
trang nay biéu hién rat ro khi mot nguoi tu trach ban than
vi ho khong thé nhd dugc tat ca noi dung minh méi dugc
nghe hay tén cua nhiing nguoi ma ho méi vira gap. That ra
d6 la do tinh trang tri nhd cua ho chua dugc tap luyén va
cing chinh l1a nguyén nhdn thu tu khién ching ta thiéu tu
tin. Ban ¢6 thé doc cac tai liéu va bi quyét gitp cai thién tri
nhé dang dugc luu hanh kha rong rai trén thi truong. Jerry
Lucas 1a mot trong nhiing truong hop dién hinh vé kha
nang nhé vo tan cua con nguoi. Anh da “ghi” toan bo Kinh
Thanh vao “bd nhd” cia minh va viét sach day vé ky nang
nhd. Diéu dang noi la Jerry khong phai la mot thién tai. Anh
¢6 dugc kha nang do 1a nho qua trinh kho luyén va anh cam
doan rang ban sé thanh cong mot cach ngoan muc néu lam
theo phuong phdap ma anh da tung ap dung.

(6) Jerry Ray Lucas, sinh nam 1940, ting 1a ciu tha bong ré nhiing nam 1950-1970, sau nay
trg thanh chuyén gia hudn luyén vé ky niang nhg.
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CONG BANG KHI PANH GIA BAN THAN

Nguyén nhdn thu nam xuat phat tr thoi quen so sanh
kinh nghiém cua ban than vdi nguoi khac, va d6 l1a sai lam
cia hau hét chung ta. Chung ta thuong ¢6 khuynh hudng
phong dai thanh cong cua ngudi khac va danh gia thap
thanh céng cua minh. That ra, kinh nghiém khong phai la
mot ky niang (kinh nghiém c6 thé giip tang cuong ky nang
nhung d6 lai 1a mot chd dé ching ta sé ban vao mot dip
khac). Chang han, hon bén triéu nguoi Uc c6 thé 1ai xe bén
trai”’ duong cao toc mot cach dé dang trong khi ban khong
thé, hay khong dam lam nhu vay, don gian vi d6 khong phai
la théi quen cua ban.

Tuong tu nhu thé, ¢c6 hon mot ty nguoi Trung Quoc co
thé lam diéu co 1é ban khong dé gi lam dugc. D6 1a ho biét
noi tiéng Hoa. Vay, c¢6 thé néi ngudi Uc hay ngudi Trung
Quoc thong minh hon ban khong? Néu ban dong y nhu thé
thi khi ban doc quyén sach nay bang tiéng Viét, ban da
thong minh hon gan 6 ty nguoi khéc trén thé gidi roi day!
That ra, diém khéc biét gitia chuing ta 1a ngudi nay c6 kinh
nghiém hon nguoi khac vé mot hay mot vai linh vuc nao do
ma thoi.

Khi di kham bénh, chac chan la ban rét tin tuéng vao
nhiing 10i chan doan cua bac si. Song cting chinh vi bac si dy
lai khong thé giai quyét ndi nhing van dé trong cong viéc
ma ban dang phu trach. Toi tin rang néu ban danh ra muoi
lam nam dé dui mai cac gido trinh y khoa, nghién ctu giai

(7) Luat giao thong Uc quy dinh cac phuong tién giao thong di bén trai duong.
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phau bénh va thuyc tap diéu tri tat ca cac loai bénh thi ban
cung co dugc hoc vi nhu nguoi bac si no.

MOI NGUOI MOI VIEC

Trai nghiém sau day sé lam rd hon diéu toi muon noi.
Khi con ¢ Dallas, mot 1an sau con mua to, téi phai xuong ga-
ra dé danh xe ra pho. Tuy nhién, do hau qua cua con mua,
duong sd trd nén lay 10i va xe toi da bi méc lay gan nha. Toi
¢6 du moi cach trong suot 45 phit nham dua chiéc xe thoat
khoi viing lay, nhung vo ich. Cudi ciing toi danh goi xe ctiu
ho. Nguoi tai xé xe ciru ho dén va sau khi nhin quanh mot
vong, anh ta dé nghi toi cho anh ta thi lai chiéc xe cua toi ra
khoi viing 1ay quy quai do. Toi bao anh ta rang toi da thu moi
cach nhung vo hiéu va rang anh ta chi phi cong vo ich ma
thoi, nhung anh chang ct khang khang doi thu nén toi chi
biét bao anh ta can than diung lam chay khét vo xe cua toi.

Anh ta ngoi sau tay lai, mé mdy va nhan ga mot vai lan;
va trong vong chua day 30 giay sau da dua chiéc xe cua toi
ra khoi cho6 d6! Trude su kinh ngac tot do cda toi, anh ta giai
thich rang vi anh ta ting song 6 mién dong bang Texas va
gan nhu ca doi lai xe trén sinh lay nén anh ta khong gap kho
khan gi v6i nhiing ving lay con con nhu thé. Anh chang nay
noi dung. Toi nghi ¢6 1é anh ta chang “thong minh” gi hon
toi, nhung kinh nghiém cua anh ta méi la diém khdac biét
gitta chung toi.

That khoi hai la nhiéu nguoi trong chung ta thuong
nguong mo ky nang hay thanh tich cua nguoi khac ma quén
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rang ho cting dang ngudng mo mot diéu gi do 6 ching ta. Vi
thé, toi chi mudn nhan manh rang ban dang c6 it nhat mot
ky nang doc nhat vo nhi nao d6 ma nhiéu ngudi khac khong
6, va ban ¢6 quyén ty hao vi diéu d6. C6 mot kinh nghiém
khac biét khong c6 nghia 1a ban hay hon hodc té hon mot
ngudi nao do. Vi vay, dung bao gio tu ti vé hinh anh ty than
cua minh.

DAM THANH CONG!

Nguyén nhan thw sdu khién ching ta hay nghi rang
minh thua kém nguoi khac la vi chung ta thuong so sanh
diém yéu cua minh v6i diém manh cda ho. Mot ngudi phu
nu tén la Phyllis Diller® da chap nhan lam nhan vién vé sinh
suot muoi tam nam lién cho dén khi ba tinh co doc cuon
Piéu ky diéu cia Niem tin (The Magic of Believing) cla tac gia
Claude M. Bristol. Ké tur dg, ba bat dau nhin lai xem dau la
uu diém ctia minh va nhan ra rang do 1a kha niang gay cuoi
cua ba. Ba quyét dinh thay d6i cong viéc va moi nam Kkiém
dugc mot triéu do-la.

Eleanor Roosevelt” 1a mot co gai vira tho kéch vira nhut
nhat. Mot hom, ¢6 ngoi xét lai tat ca nhing pham chat va gia
tri dich thuc cia minh va quyét dinh thay doi. Ké tur do co
tré nén tu tin va manh mé hon. Cudi cung, c¢o tré thanh mot
trong nhiing ngudi phu n 16i cudén va c6 stic anh hudng
nhat nudc My.

(8) Phyllis Diller (1917-2007): nit dién vién hai kich néi tiéng ngusi My.
(9) Eleanor Roosevelt (1884-1962): Phu nhéan cta Tong thoéng Franklin Delano Roosevelt
(nhiém ky 1933-1945).
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Tuong tu nhu thé, Jimmy Durante"” va Humphrey
Bogart"" khong tu nhién tr¢ thanh nhiing nhan vat mot thoi
khong thé thiéu trong cac poster quang cao cua nganh cong
nghiép giai tri Hoa Ky. Ho biét tan dung cac thé manh cia
minh dé tao 1ap mot chd dung trong doi, va ho da thanh cong
ruc rd.

Ban ¢6 dam thanh cong nhu ho khong?

KHONG DUNG SE MAT

Kinh Thanh ¢6 mot cau chuyén nhu sau: Mot 6ng chu
trudc khi di xa da goi ba gia nhan dén va cho nguoi thi nhat
mot dong bac, nguoi thu hai hai dong va nguoi thi ba nam
dong.

Khi tré vé, ong goi nguoi gia nhan da nhan nam dong
tién dén va hoi anh ta da lam gi v6i nam dong tién ay. Nguoi
nay dap rang anh ta da khién nam dong tién ay sinh loi thém
nam dong nita. Ong chd bao: “Tét! Nguoi 14 nguoi tot va
trung thanh, nguoi con biét cach su dung tot nhing gi trong
tay minh nén ta sé cho nguoi thém”. Nguoi nhan dugc hai
dong cting lam tang 1én thanh bon dong nén cing dugc Ong
chu khen ngoi. Riéng ngudi nhan mot dong tra 10i rang:
“Thua 06ng, toi chi ¢c6 mdi mot dong trong khi hai nguoi kia
duoc 6ng cho nhiéu hon toi. Mat khac, toi biét ong 1a nguoi

(10) James Francis “Jimmy” Durante (1893-1980): Ca si, dién vién dién anh, nghé si duong
cam, mot trong nhiing dién vién hai kich dugc yéu thich nhit nuéc My trong nhing nam
1920-1970.

(11) Humphrey DeForest Bogart (1899-1957): Nam tai ti dién anh néi tiéng cda My, nguoi
ting nhan giai Oscar Nam dién vién xuét sic nhat trong bo phim The African Queen, 1952.
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ha khéc va doc dc, chi thich gat ma khong phai gieo nén toi
da chon dong bac ngoai vuon kia”. Ong chu nghe thé lién
noi: “Nguoi ding la mot gia nhan xau xa va luoi biéng. Ta sé
lay lai ddng bac cia nguoi ma giao cho nguoi biét 1am tang
thém cua cai”. That dung voi cau ndi “Nguoi giau cang giau
hon, ké ngheo cang ngheo di”, cau chuyén nay dem lai mot
thong diép rat ro rang, rang néu ban biét st dung nhing
gi minh co, tai nang cua ban sé khong ngung dugc tang
1én va ban sé dugc déen bu xung dang; con nguoc lai, néu
khong dem ra st dung, du ban co6 co gii thi “von liéng”
cua ban cing sé bi mat di.

Rat nhiéu nguoi ¢6 hinh anh tu than yéu kém con boi vi
ho dat muc tiéu qua cao hoac khong thuc té. Sau dé ho that
bai, oan trach va khong bao gio tha thu cho chinh minh. bo
1a nguyén nhan thu bay dan t6i mot hinh anh ty than yéu
kém. Nhiing ngudi nay song v6i y nghi rang minh 1a nguoi
té hai nhét. Thé roi ho khong tin rdng minh xting dang cé
mot cong viéc tot, mot nguoi ban doi tot, nhing dia con
ngoan hay mot phan thuéng hoac 10i khen nao do.

Gan day, ¢c6 mot nguyén nhan nita tdc dong xau dén
hinh anh ty than cua nhiéu nguoi 1a sy lan tran cac hinh anh
khiéu dam trén internet va cac phuong tién truyén thong
khac. Diéu nay gay ra mot trd luc 16n doi voi cac nha su
pham trong viéc gidp thé hé tré xay dung mot hinh anh tu
than tich cuc va lanh manh.

Og Mandino trong cudn sdch néi tiéng cua minh la Diéu
ky diéu nhdt trén thé gidi (The Greatest Miracle in the World)
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cling chi ra thém hai nguyén nhan dan t6i mot hinh anh tu
than yéu kém: Mot la hoc thuyét Tién hoa cua Darwin"?,
rang con nguoi co6 nguon goc tu loai khi. Vi nghi con nguoi
xudt than tir dong vat nén mot lic nao d6 ¢6 nguoi cu xu nhu
“thu vat” thi ho cing dugc cham chudc. Diéu nay vo hinh
trung lam Iu mo hinh anh tu than cda anh ta. Lau dan, anh
ta sé bién cdc hanh dong hay 16i ting xu ay thanh théi quen
va cudi cung la khong con y thic gi vé ky luat ban than doi
vGi cong dong xung quanh. Hai la quan diém cua Sigmund
Freud"”. Ong cho rang tu tuéng va hanh dong cia mdi con
nguoi di lién vdi tiém thic ti kKhi ching ta con bé, va chuing
ta khong thé hiéu tuong tan hay kiém soat né duoc. Vi thé,
con ngudi khong phai chiu trach nhiém vé no. Ban thdy day,
lai thém mot cai ¢6 “khoa hoc” dé ching ta dua vao do moi
khi Iin sau hon vao hinh anh tu than yéu kém cta minh.

Thé day, mot nha khoa hoc bao rang chung ta xuat than
tur dong vat va mot nha khoa hoc khac thi noi rang chung ta
khong phai chiu trach nhiém vé hanh vi ciia minh. Néu theo
hai quan diém do, chung ta rat dé di dén chdé xem minh
chang 1a gl ca. Nhung ban can biét rdng trudc Iic chét,
Darwin da thot Ién rang Thuong dé 1a nha kién truc su vi dai
nhat tao ra Van vat; con vé Freud thi toi xin dan 10i nha tam

(12) Charles Robert Darwin (1809-1882): Nha tu nhién hoc ngudi Anh, ngudi khéi xudng va
dua ra nhiing chung c khoa hoc cho thdy muén loai ¢6 ngudn goc tir t6 tién chung va tién
héa qua mot qua trinh ma ong goi la chon loc tu nhién.

(13) Sigmund Freud (1856-1939): Bac si ngudi Ao, néi tiéng véi nhing ly thuyét vé tiém
thic (unconscious mind) va co ché phong vé truéc nhing dc ché tdm ly (defense
mechanism of repression) ciing phuong phap lam sang trong phan tim hoc dé chita tri cac
bénh tam ly thong qua cic cudc doi thoai gita ngusi bénh véi mot nha phan tam hoc
(psychoanalyst).
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ly hoc Robert Hogan cua Hoc vién Y khoa John Hopkins:
“Preud nghi rdang con nguoi c¢d thé nghién ciu cac té bao
than kinh dé tim hiéu cac van dé trong cudc song thuong
nhat, va roi ong nhan dugc nhing két qua trai nguoc. Ban
can nghién cuu tu nhing cai don gian nhat dé hiéu dugc
nhing van dé phuc tap nhat”.

Khi ban két noi tat ca cac ly do trén, ban sé thay ngay
rang thao nao nhiéu nguoi dang bi tan pha bdi can bénh pho
bién va dé lay lan nay. Diéu quan trong la ban phai nhan ra
cho dugc cac biéu hién cia mot hinh anh tu than yéu kém
dé stra doi va doan tuyét vdi n6. Mat khac, diéu do sé gitp
ban tang cuong kha nang thau hiéu dé song va lam viéc mot
cach tot dep voi nhiing nguoi xung quanh. Mot khi ban nhan
ra van dé va sén sang duong dau bang tat ca nhiét tinh va tu
tin, giai phdp sé nhanh chong dén trong tam tay cua ban.
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CHUONG 5

NHUNG BIEU HIEN
CUA MQOT HINH ANH
TU THAN YEU KEM

Hinh anh tu than yéu kém biéu hién ro nhat qua cach
phan ung cua mot nguoi trudc mot 1oi phé binh hay mot cau
ché giéu. Pa phan chung ta thuong “quén dua” va “qua man
cam” trudc nhirng 10i noi dua cua nguoi khac.

Nguoi ¢6 hinh anh ty than yéu kém thuong hay chi trich
va ghen tuong thai qua. Ho buc boi, kho chiu trudc thanh
cong va hanh phuc cua nguoi khac. Ho ghen tuong rat vo ¢
vi khong tin rang vo hodc chong ho yéu thuong ho nhiéu hon
mot doi tugng thi ba nao do. Va that nuc cudi la ho lai bién
ho cho hanh dong ghen tuong do rang do ho qua yéu thuong
vo hoac chong cua ho.

Trong nhing lic nhan rdi hay khi chi ¢6 mot minh, ho
cam thay but rut, ho thuong di toi di lui hoac lam mot cong
viéc vo nghia nao do, cing c6 thé ho ma ti-vi hay ra-di-0 bat
ké ho c6 xem hay khong.
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Khi tinh than bi suy sup, nguoi ¢6 hinh anh tu than yéu
kém dé dang bo cudc. Ho nhin cudc song bang thai do bat
can chi vi cho rdng minh khong dep, khong tai gioi va khong
xung dang. Sau d6 ho lai tim moi cach chong ché cho su thua
thiét cua minh bang cach réu rao, chi trich nguoi khac, doi
khi dén do thu han. Nhiing nguoi song thiéu tu tin thuong
an van xuénh xoang, nhéch nhac, thiéu ding dan, tham chi
con nghién ngap rugu che va an ndi tho tuc. Ngac nhién
nhat la nhiing ngudi nay thuong thich 1én mat day doi doi
vGi nhiing ai khong ¢6 cing quan diém v6i minh.

Tuy nhién, nhing nguoi ¢6 dac diém va tinh cach nguoc
han v6i ho khong hén 1a c¢6 hinh anh tu than tot hon ho.
Nhiing nguoi rat chu trong dén cdc yéu to vat chat nhu co
sam mot chiéc xe hoi bong 1on, vung tién qua cta so, luon
sanh diéu va rat thoi trang... ciing ¢6 thé 1a ngudi c¢6 hinh
anh ty than yéu kém. Ho ra stic kiém tim va gay dung thém
cac moi quan hé mdi dé dugc nhiéu nguoi thira nhan hon.
That dang tiéc 1a ho thuong gap nhiing nguoi ban gia doi, chi
biét 1oi dung va dua dam dé roi sau do nhiém ca thoi hu tat
Xau ctia nhom nguoi nay.

Ta nghi vé minh nhu thé nao thi sé hanh dong nhu vay.
D6 1a 1y do vi sao nhiéu nguoi lam nhtiing chuyén that nuc
cudi va liéu linh mot cach khong can thiét khi mo udc cua
ho gan nhu tr¢ thanh hién thuc. Chang han nhu cac van
dong vién kho cong tap luyén sudt bao nam dai dé tham du

R« <9

Olympic lai dé “xay ra su ¢o” trong thoi gian “chay nudc rut”
cua cudc thi. Ho khong biét quy trong, bao vé than thé cua
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minh va dé xay ra chdn thuong, hay tham chi st dung
doping trong khi ban than ho hoan toan c6 kha nang chién
thang. Ho khong cam nhan dugc rang minh xtng dang doat
giai vo dich, do d6 khong may chu trong dén nhiing diéu
kién toi quan trong can phai tuan thu. Mot nhan vién dang
mong dugc thang chuc lai cai nhau kich liét v4i vo hay voi
dong nghiép, khién tam trang anh ta bat 6n va khong mang
dén co hoi thang chuc nita. Mot tén trom dang trong thoi
gian huong an treo lai “ngua quen duong ci” va bi dua vao
ti. Thé la anh ta cho rdng xa hoi nay cing chéng tét lanh gi
va khong muon nhan anh ta quay lai v6i doi. Di nhién hanh
dong vi pham lan thi hai nay chiing to anh ta khong cong
nhan minh la mot cong dan luong thién.

Con rat nhiéu vi du khac ntta vé nhiing hanh dong ngd
ngan do hinh anh ty than yéu kém gay ra. Nhiing nguoi nay
¢6 lic cam thay an han, nhung lai luon tu bao chita cho hanh
dong cua minh voi hét ly do nay dén 1y do khac. Chang may
khi ho hoan thanh tron ven mot diéu gi - cho du do la doc
mot quyén sach nho, son sta lai tuong rao, sap xép lai nha
ctra hay tham du mot khoa hoc... Ho dua ra du moi ly 1€ nhu:
Toi cing muon hoc thém va c¢é bang cap nay no lam chu,
nhung phai mat dén sau nam, lic do toi gia mat roi con gi,
V.V.

May thay ban khong thuoc kiéu nguoi do. Cting c6 thé
trugc day ban nhu vay, nhung bay gio ban da khac. Viéc
chon doc cudn sach nay dong nghia vé6i viéc ban quyét tam
cai thién hinh anh tu than cua minh. Chi riéng viéc doc dén
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Chuong 5 nay thoi da ching to rang ban thuc sy mudn thay
doi vi voi ban, phia trudc 1a thanh cong.

HINH ANH TU THAN TICH CUC = NGUOI BAN HANG GIOI

HINH ANH TU THAN YEU KEM = NGUOI BAN HANG TOI

Trong linh vuyc kinh doanh - tiép thi, hinh anh tu th