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THEO DINH NGHIA ctia nha triét hoc Bertrand Russell, quyén luc
la “kha nang hinh thanh nén nhting anh huong c6 chu dich”.

Kha nang nay hién dang nam trong tam tay cua chiing ta. Ngay nay,
ching ta c6 kha nang san xudt phim, két ban va kiém tién; chung ta c6
thé truyén dat nhang hoai bao va y tudng ctia minh dé xay dung cong
doéng hoac dé tao dung cac phong trao; chung ta ciing c6 thé truyén ba
thong tin sai léech va tuyén truyén bao luc - ching ta c6 thé lam tat ca
nhang diéu ké trén trong mot pham vi rong 16n hon cung voi tac dong
tiem nang sau rong hon nhiéu lan so vdi nhing gi chung ta da lam trudc

do tham chi mot vai nam.

bung nhu vay, ching ta 1am duoc diéu do la boi vi cong nghé da
thay doi. Tuy nhién, su that sau xa hon la chiing ta dang thay dé6i. Hanh
vi va ky vong ciia ching ta dang thay doi. C6 nhung nguoi da hiéu duoc
cach truyen tai nguén nang luong nay va khao khat tao ra “nhing anh
huong c6 chua dich”, nhu Russell da de cap, bang nhting cach thuic méi
meé va c6 tac dong mang tinh dot pha hon.
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Hay nghi dén nhung 6ng trum mac do Hoodie, dung dang sau
nhang neén tang truc tuyén lon manh voi hang ty nguoi dung, dang
khién cho chung ta thay doi cac thoi quen hang ngay, nhang cam xuc
va ca y kién cta chung ta ntra; nhuang chinh tri gia méi néi, nguoi da
gay dung cac cong dong ung hé minh va roi gianh duoc nhang chién
thang tuyét voi; nhung ca nhan, t6 chuc dang tién lén phia trudc trong
cai thé gioi day hon loan, siéu két noi nay - trong khi nhung nguoi
khac bi bo lai phia sau.

Cuén sach nay viét vé cach diéu chinh va phat trién trong mot thé
gioi duoc dinh nghia bang cuéc dau tranh va su can bang gitta hai thé luc
l6n ma chung t6i goi ching la quyén luc cii va quyén luc moi.

Quyen luc cii hoat dong nhu mot logi tién té (currency). N6 duoc nam
gitt boi moét s6 it nguoi. Mot khi co dugc né, no sé duoc bao vé than
trong va nguoi c6 quyén luc la nguoi tich trit mot khéi luong dang ké dé
dung ching. Quyén luc ca mang tinh khép kin, khong thé tiép can, va
bi dinh huéng bdi nguoi ding dau. N6 di theo hudng tur trén xuong, va
no c6 thé nam bat duoc.

Quyeén lyc moi hoat dong theo moét cach khac, né giéng nhu mot
dong chay (current). N6 duoc tao ra boi nhieu nguoi. N6 mang tinh rong
mo, ¢6 su tham gia va theo dinh huong ngang hang. N6 di theo hudng
tir dudi 1én va phan phéi rong khap. Giong nhu nudc hay dién, n6 manh
nhat khi n6 dang lén. Muc tiéu ciia quyeén luc moéi khong phai la tich gop
lai ma la truyen tai di.

Dé hiéu 16 hon cach thiic hoat dong ciia quyén luc ca va quyén luc

mai, chung ta hay cung tim hiéu ba cau chuyén dudi day.

Phong trao #MeToo va Harvey Weinstein

Nhiing mua trao giai thuong tit nam nay sang nam khadc, nha san
xudt phim Harvey Weinstein da thong tri Hollywood nhu mot vi than.
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Trén thuc té, tit nam 1966 dén nam 2016, 6ng thuc su duoc so sanh
voi Duc Chua Troi vi tong s6 1an moi nguoi cam on 6ng trong cac bai
phat biéu nhan thuéng vao dém Oscar — ba muoi bon lan. Cac bo phim
cta ong thu hut hon 300 dé cit Oscar. N hoang phong tang cho 6ng
danh hiéu Tu lénh danh du ctia Vuong Quoc Anh.

Weinstein da tich trit quyen luc va stt dung né nhu mot loai tien té
dé duy tri vi tri danh du ctia minh: 6ng c6 quyén sinh sat mot ngoi sao,
ong cang c6 quyen luc cd nhan du manh dé c6 thé bat den xanh cho
mot du an hoac cing c6 thé nhan chim né. Ong ta dem dén van may
cho toan bé nganh dién anh - va bu lai, nganh nay cang da bao vé 6ng
ngay ca khi 6ng bi cao budc quay r6i va tan cong tinh duc trong suot vai
thap ky. Ong da kiém soat dugc phuong tién truyén thong bang cach
phat trién mai quan hé than tinh, doi bén cung c6 lgi, dua trén su giup
do va quyén tiép can ma 6ng cung cap. Ong ta tham chi con gianh duoc
giai thuong “Nguoi noéi su that” cia Cau lac bo truyen thong Los Angeles
vao nam 2017.

Ong ta tu minh chéng lai bat ky mot doi luat su nao, bang viéc
trung phat cac vi pham “nhting thoa thuan khong duoc tiét 16” doi
vdi nhiing nguoi lam viéc voi 6ng ta, va néu can thiét, ong ta sé hoi 1o
ca nhting nguoi té6 cdo. Ong tham chi con thué cac cong ty an ninh tu
nhan - déi nga nhan vién tung lam diép vién - dé dao bai thong tin
ve nhiing nguoi phu nit va cac nha bao da cao budc chong lai 6ng ta.
Nhiing nguoi phu na tung bi 6ng ta lam hai hau nhu deu im lang tur
bo, dé thoat khoi noi lo lang thuc su vé nhiing hau qua cho su nghiép
vé sau ctia minh, trong khi nhiing nguoi dan 6ng co6 thé da dung lén,
thi lai tranh sang mot bén va khong lam gi ca, ho khong muon danh
stc luc cia minh cho cuéc chién nay.

Néu Harvey Weinstein va hé thong khép kin, phan cip do da dua
ong léen, ké cho ching ta nghe mot cau chuyén quen thuoc vé quyén luc
cq, thi su that bai sau d6 cia Weinstein va dac biét 1a nhing gi da xay ra
tiép theo, sé gitip chung ta hiéu hon vé cach thic hoat dong ctia quyén
luc moi, va tai sao no lai c6 tam anh huong dén nhu vay.
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Trong nhing ngay sau khi tin tic vé nhang cau chuyén ciia Weinstein
va nhiing nguoi t6 cdo ong ta no ra, ni dién vién Alyssa Milano da khai
dong hashtag #MeToo dé khuyén khich nhiing nguoi phu ni ké ra cau
chuyeén ctia ho ve van dé quay réi va tan cong tinh duc trén Twitter. N
ngheé si Terri Conn da chu y dén phong trao nay. O do tudi hai muoi,
c6 duoc biét dén 1a mot nir dién vién mdi ndi vai vai dién trong mot
chuong trinh truyén hinh nhiéu tap. Pao dién James Toback da tiép can
Conn va hen gap nhau tai cong vién Trung tam dé trao doi vé mot tap
phim. Va tai do, ong ta da tan cong co, theo nhu 16i ké ciia ¢6 voi kénh
truyéen hinh CNN.

Co da chon gidu ky uc do trong nhiéu nam. Nhung khi vu viéc
ctia Harvey Weinstein gay duoc su chu y va su noi lén cia phong trao
#MeToo, nhiing ky uc do lai troi day. Co da ban bac véi chong minh, va
cuoi cung c6 bat tay vao hanh dong. Co khoi dong bang cach tim kiém
trén Twitter nhiing nguoi phu n da st dung ca hai hashtag la #MeToo
va #JamesToback. Co6 tim thay nhing nguoi khac co6 cau chuyén dang so
gan giong vaoi cau chuyén ctia minh. Ho cing nhau thanh lap mot nhom
Twitter riéeng tu dé ho tro 1an nhau va tim kiém nhing nan nhan khac.
Cac thanh vién cia nhém nay sau do cung cap cau chuyeén cua ho cho
mot nha bao cia Los Angeles Times. Chi trong vong vai ngay ké tu khi
bai viét dugc xuat ban, hon ba tram phu n da dung lén vdi nhung cau
chuyén ctia chinh ho ve Toback.

Chién dich cia Conn la mot trong nhieu chién dich nhu vay. Gan
mot triéu mau tin tweet da st dung hashtag #MeToo trong bon muoi
tam gio. Chi trong mot ngay, muoi hai triéu binh luan, bai dang va phan
hoi trén Facebook da duoc ghi lai.

Phong trao #MeToo lan rong trén toan thé gidi nhu mot dong chay,
cac cong dong khac da bién doi no dé thich ung véi cac muc tiéu caa
rieng ho. O Phap, no trd thanh phong trao #BalanceTonPorc (T6 giac ké
pham t6i), mot chién dich nham phoi bay va vach tran nhung ke quay
r6i. OY, phu ntrké lai cau chuyeén ctia ho duéi biéu ngr #QuellaVoltaChe
(Khoang Thoi Gian Ma...). Va phong trao nay chuyén tir linh vuc nay
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sang linh vuc khéc. Cac thanh vién ctia Quoc hoi tiét 16 rang ho cting bi
qudy ro6i boi cac dong nghiép nam. B truong Bé Quéc phong Anh bi
buoc phai tir chiic. Nghi vién chau Au cting tiing c6 phong trao #MeToo
ctia ho. Cac vi lanh dao doanh nghiép bi phoi bay va lat d6. Cac cuoc
biéu tinh no ra ngoai duong pho tai cac thanh phé trén khap thé giai,
tir Paris dén Vancouver. An Do da tranh luan vé nd luc vach tran hanh
vi tOi dc clia cac vi gido su noi tiéng. Mot bai bao dang trén China Daily
trudc day ting cho rang qudy 16i va tdn cong ¢ noi lam viéc chi la cac
van dé ctia phuong Tay, da thay doi quan diém ctia minh sau lan song
to cao truc tuyén nay.

Khong ai la nguoi dan dau trong phong trao nay ca, va khong ai biét
10 trong tuong lai no sé di ve dau. #MeToo ra doi tir mot thap ky trudc,
duoc biét dén nhu la cong viéc cia nha hoat dong tiéen phong - Tarana
Burke, nguoi da khuyén khich nhiing phu ntt da mau ting bi tan cong
tinh duc chia sé trai nghiém nay vdi nhiing nan nhan khéc. Tuy nhién,
gio day phong trao nay la vo chu, va day cting 1a nguon goc ve sic manh
cua no. Tat ca moi nguoi, ti cac nha thiét ké tao bao - nhiing nguoi tao
ra do trang stic “MeToo” - cho dén cac chinh tri gia day tham vong da
lien két voi #MeToo dé tim kiém cach thuc truyén tai nang lugng ctia no.

Diéu noi bat nhat vé phong trao #MeToo 1a y thiic vé sttcc manh ma
no6 trao cho nhung nguoi tham gia: rdt nhiéu nguoi tirng cam thdy bat luc
trong nhiéu nam lien trong viéc ngan chan nhtung ké lam dung c6 tham
nién, hoac tirng lo so bi tritng phat, dot nhién tim thay duoc su can dam
dé dung lén chéng lai chung. Cau chuyén ctia méi ca nhan duoc nhan
rong badi su gia tang cia mot dong chay 16n manh. Trén thuc t€, moi mot
hanh dong dung cam caa tiing cd nhan duoc tao ra boi nhieu nguoi.

Bénh nhan va bac si

Vi bac si ngudc nhin lén tir may tinh, chodang vang hoi: “Cé da hoc
dieu do o dau thé? Do la thuat nga trong nganh cua t6i. Co hoc truong
y khi nao thé? Toi khong thé xem c¢6 1a bénh nhan duoc na néu co cu
truy cap Internet va tim hiéu noi dung ma c6 khong nén tim hiéu”.
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Sau do, vi bac si da tut choi chtra tri cho bénh nhan nay.

Thuat ngtr chuyén nganh duoc nhac dén ¢ trén la “tonic-clonic”
(Hoi chung co giat toan than). Vi bac si nay da duoc bénh nhéan caa anh
ta cho biét co6 4y nghi rang minh da trai nghiém di ching cia mét con co
giat tonic-clonic. (Trong qua khu, c6 va bac si cia minh tirng goi nhiing
trieu chung nay la “nhtang con choang”, c6 da luon nghiém tic theo doi
cac con co giat thuong xuyén nay.)

Bénh nhan nay da tim hiéu vé tinh trang cia minh thong qua cong
dong PatientsLikeMe (Nhung bénh nhéan giong nhu t6i), mot cong dong
truc tuyén voi hon 500.000 nguoi song chung véi hon 2.700 can bénh,
moi nguoi sé chia se dir liéu y té ca nhan va kinh nghiém caa ho vai
nhang nguoi khac trén nén tang, tao ra hang chuc trieu diém du lieu.
Hay nghi vé n6 nhu la mét nhém hoé tro Ilon manh, moét cong dong cung
hoc tap, va nhu mot tap hop du liéu, tat ca duoc két hop thanh mot
khoi. Bénh nhan trén nén tang nay tham chi da lam viéc cung nhau dé
tao ra nguon luc tir s6 dong cho nhing tha nghiém ve thuéc cia minh,
chang han nhu mot nhém bénh nhan ALS (Hoi ching xo cing teo co
mot bén) da tién hanh xét nghiém lithium nhu la mét phuong phap
dieu tri trong khoang thoi gian ngan trudc khi duoc dua ra cac cosdy té.

Letitia Browne-James, mot thanh vién khac ctia cong dong nay,
tinh co tham gia PatientsLikeMe trong trang thdi “tuyét vong”. Co ay
phai chiu dung ching dong kinh trong su6t ca cudc doi, phai hung chiu
nhang con co giat thuong xuyén cing nhu suy nhuoc va tinh hinh tro
nén ngay cang toi té. Co luon lo so 1én con co giat ¢ truong hoc hoac o
nha tho, trong khi c6 dy dang dién xudt hoac nhay maa, hoac vao mot
ngay nao do khi co lon tuoéi hon.

Sau khi c6 gap nguoi chong tuong lai cia minh, Jonah James Jr., co
lai lo 1ang veé ngay cudi cua ho. “Toéi thuce su rat cham chi cau nguyén, chi
cau xin Chua cho phép t6i suén sé vuot qua ngay hom dy ma khong co
mot con co giat nao ca”, co noi.

Trong khi bac si than kinh cta co tiép tuc ké toa cac loai thudc cq,
c6 bat dau trao doi vai cac thanh vién cua cong dong trén nén tang, co
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tu tim hiéu ly do tai sao mot s6 loai thu6c khong c6 tac dung, va c6 gang
tim kiém cac lieu phap kha thi khac. Co theo dudi bat ci phuong an nao
c6 hy vong; va trong luc day, c6 duoc cho biét vé trién vong ctia phuong
phap phau thuat ndo, nhu mét liéu phap dieu tri cho nhitng nguoi bi
ching dong kinh. Co kham pha ra rang 83% cac bénh nhan giong nhu
cO trén nen tang da phan hoi tich cuc veé két qua caa liéu phap diéu tri
nay, tuy nhién, c6 va bdc si cia minh chua bao gio thao luan ve liéu
phap ay.

Vi vay, bénh nhan nay da tur chéi dieu tri véi bac si cia minh. Nhu
mot mon qua tam biét, co da yéu cau duoc gidi thiéu tén cia mot chuyén
gia ve bénh dong kinh - mot chuyeén gia ma ¢6 biét duoc tir cong dong
bénh nhan ctia minh. Vi bac si da 1at qua cac giay to trén ban va cho co
ay mot cdi tén. Co that su rat kinh ngac. “Anh ta da biét thong tin nay tir
trudc”, co noi.

Letitia da duoc phau thuat. Co ay hién da song hon ndim nam ma
khong hé c6 théem mot con dong kinh nao. Va ¢6 ay da tu van cho nhiéu
ngudi khac trén cong dong PatientsLikeMe, gitup ho kiém sodt suc khoe
cta minh.

Cac bac si trong nhitng cau chuyén nay song trong thé gidi ciia quyen
luc ca. Ho da duoc dao tao mot cach chat che dé phat trién chuyén mon
cta minh. Valy do chinh dang la: ho dang doi pho vdi cac van de caa su
song va cai chét. Nhung khi lam nhu vay, ho tro nén quen thuéc véi viéec
minh la nguoi ndm gia kién thuc y khoa, dan xa roi cac bénh nhan bai
cac thuat ng c6 ddu noi cung cac don thuée kho hiéu. Cac bénh nhan
da kham pha ra quyén luc méi. Ho da hanh dong dé cai thién tinh trang
cta minh, dugc bao quanh - va tap hop - bdi mot dam dong nhing
nguoi co6 cung chi huong. Ho thit nghiém moi thu, ho trao déi cac bai
bao, va theo doi tién trinh cta nhau. Ho chia se di liéu, y tuong va su
cam thong cia minh. Thé gidi cua ho da mo rong ra, va khong mot vi
bac si nao c6 thé dua vi than do tré lai trong chai duoc nita.



12 | QUYEN LUC MOI

Co nir sinh va Bo Ngoai giao

Agsa Mahmood Ion lén trong mot gia dinh Hoi gido 6n hoa &
Scotland. Co6 da theo hoc tai nhiing ngoéi truong tu thuc c6 tiéng va tung
thich doc truyén Harry Potter. Co duoc mo ta la mot nguoi khong biét
phai bat chuyén xe buyt nao dé dén trung tam thi tran Glasgow.

Tuy nhién, theo thoi gian, c6 trd thanh mot “Ke cuc doan trong
phong nga”, c6 roi vao mét hé sinh thai truc tuyén den t6i bao vay boi
nhung néi dung thuyét phuc va nhiang nguoi chiéu mo khon khéo. Roi
mot ngay vao thang 11, khi c6 maéi budc vao tudi muoi chin, c6 da bién
mat. Bén ngay sau, cha me c6 nghe duoc tin tic tir c6. Co da goi cho ho
tu bién gioi Syria.

Nhung day khong phai la két thic cta cau chuyén. Sau khi duoc
tuyén vao ISIS (Nha nudc Hoi gido tu xung), bay gio co da trd thanh
chuyén vién chiéu mo, nguoi nam ving cac cong cu tham gia truc tuyén
va lo6i kéo nhiing nguoi khac theo guong caa c6 ay. Co da xay dung mot
mang ludi “cdc co gai than thiét voi nhau”, gui loi dong vién va dua ra
16i khuyén thiét thuc cho nhing phu nit muén theo dao Hoi va dang
chuan bi cho hanh trinh dén Syria: “Néu to6i c6 thé khuyén ban nén
mang theo mot thu gi do, thi do chinh 1a dau dira htru co (néu ban co6
thé dem thém mot lo na cho toi thi cang t6t). Day 1a mot san pham
da nang, co6 thé dung dé duong am toan than hoac dung nhu mot loai
dau cham soc toc...”. Khi ba co gdi trung luu, duoc yéu mén dén tu ving
Bethnal Green, thuoc London, 1én ké hoach cho chuyén di Syria cua
minh, ho da lién lac v&i Aqsa Mahmood trén Twitter.

Trong khi Agsa st dung cac phuong thic chia sé ngang hang, gan
gui dé chiéu mo cac tan binh, Chinh phtt My da c6 moét cach tiép can
rat khac dé c¢6 gang khuyeén can ho. Ho in hang ngan buc hoa hoat hinh
cac nhan vién ISIS bi dua vao may xay thit va tha nhiing to roi dy ra khoi
may bay chién dau F-16 khi n6 bay qua cac phao dai ISIS ¢ Syria (moét
cach tiép can dugc sit dung pho bién lan dau tién tr mot tram nam
trudc, trong Thé chién thi nhat). Chinh quyen cing da tha mot cach
tiép can ky thuat s6 khac ntta, trong mét n6 luc dé phu hop vaéi thi hiéu
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truy cap truc tuyén cua Nha nudc Hoi gido tu xung nay, do la tao ra mot
tai khoan Twitter kha sanh diéu - pha day dau tich de doa ciia Bo Ngoai
giao — dé khuyén nhu cac tin d6 Hoi gido tiém nang: “Hay suy nghi va
quay trd lai!”. Co le do khong phai la thong diep thuyét phuc nhat néu
ban dang c6 gang kéo nhung nguoi theo chi nghia cuc doan ra khoi bo
vuc tham.

O day, mot lan naa, chuing ta bat gap quyén luc ca d6i mit voi quyén
luc méi. Chinh phu My da lam theo hudng dan cia mét cuon sach truc
tuyén dang tin cay vé quyén luc ct, st dung quyén luc cao cdp cia minh dé
truyen tai thong diép caa ho tir trén xuéng. Ngay ca khi st dung phuong
tien truyén thong xa hoi, muc dich mac dinh ctia ho khong phai la dé két
noi, ma la dé chi huy. Agsa dang lam diéu gi do rdt khac biét. Mang luci
lan truyen cta co6 ay c6 su tham gia va duoc dinh hudng theo hang ngang.
N6 khong duoc truyen tu trén xuéng, ma tir co gdi nay dén co gai kia. Do
la quyeén luc méi hiéu qua nhat, va dang so nhat.

CAC THANH PHAN CUA QUYEN LUC MO

Cau chuyén ve phong trao #MeToo, cic bénh nhan va nt sinh
Scotland déu c6 diém chung la ho da tim ra cach st dung cac cong cu
hién dai dé gia tang khao khat duoc tham gia.

Con nguoi luon khao khdt duoc tham gia vao thé gigi. Trong suét
chiéu dai lich s, nhiéu phong trao da néi lén, nguoi ta da t6 chiic cac
doan thé, cong dong xay dung nén cdc cau tric hop tac dé tao dung van
hoéa va tién hanh giao thuong. Lu6n ton tai mot méi quan hé anh huong
qua lai gitta cdu truc tir dudi lén va cau tric tir trén xuong, gitta cac hé
thong phan cap va cic mang ludi.

Trudc day, co hoi dé ching ta tham gia va thao luan van bi gi¢i han
rat nhieu. Tuy nhién, nho c6 su két noi rong khap nhu hién nay, ching
ta c6 thé tim dén nhau va tu t6 chuc theo nhtng cach thic khong bi gioi
han bai khoang cach dia ly va duoc lan truyen rong rai voi van toc va
pham vi tiép can chua tirng c6. Su siéu két néi nay da san sinh ra cic mo
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hinh méi va tu duy mdi dang dinh hinh nén thoi dai caa ching ta, nhu
chung ta seé thay trong cac trang sach tiép theo day. Do chinh 1a “diém
maoi” trong quyéen luc maoi.

Mot chu dé pho bién trén Reddit - moét nén tang chia sé lién két,
nhung ky niém bat nguon tu cong dong nhiung nguoi truong thanh
trong nhing nam 1990, khi ma cu6c séng duoc cam nhan theo nhiéu
cach rat khac nhau. Déi voi nhiing nguoi ting song vao thoi ky do, cac
bai viét mang dén cam giac hoai niém dm dp. Con doéi voi nhiing nguoi
khong duoc sinh ra vao thoi do, nhing cau chuyén duoc ké nhu vé mot
thé gioi xa la - chang han nhu, cam giac hoi hop cho doi buc anh ky
yéu caa ban xudt hién, dé la “lan duy nhdat ban nhin thay buc anh cta
minh va ban be ¢ truong”, ban chi c6 mét co hoi dé chup mot buc anh
hoan chinh, va ban khong bao gio duoc biét n6 sé trong nhu thé nao; su
khan truong ctia viéc goi dén dai phat thanh dia phuong, yéu cau mot
bai hat ban yéu thich, va sau d6 cho doi, ngon tay ban san sang trén nut
ghi am ctia may cassette, dé kip thoi ghi lai khi bai hat cat lén; su phan
khich khi dung chan tai cac cta hang video Blockbuster dé thué mot
cuén phim trén duong ve nha; su thit vong khi di dén thu vién va phat
hién ra rang cuén sach ban can da bi nguoi khac muon hoac “dang le
phai ¢ trén ngan xép nhung lai khong thé tim thdy”; lam toan ma khong
c6 mdy tinh vi ching bi cdm, v&i lap luan manh mé duogc dua ra la “ban
sé khong thé ltuc nao ciing mang theo bén nguoi mot chiéc may tinh bo
tui khi ban 16n lén”.

Tat nhién, bay gio ching ta c6 nhiéu hon mot chiéc may tinh trong
tai cua minh. Trong thé gidi ngay nay, ching ta c6 tat ca trong tam tay
(theo dung nghia den) nhung gi chung ta c6 thé nghi dén nhu la mot
phuong thic mai ca su tham gia. Va diéu nay khong chi thay doi nhang
gl chiing ta c6 thé lam, ma con la cach chung ta mong doi dé két naéi.

Nhang phuong thiic méi cua su tham gia nay - va nhiing nhan thuc
cao hon vé cac doanh nghiép trung gian di cung véi ching - la thanh
phan quan trong trong mot s6 mo hinh ¢6 anh hudng nhat trong thoi
dai cta ching ta: cic doanh nghiép lén nhu Airbnb va Uber, WeChat
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cua Trung Quoc hoac Facebook; cac phong trao phan khang nhu Black
Lives Matter (Van de ve cuoc song ctia nguoi da mau), cac hé thong phan
meém mo nhu GitHub; va cic mang ludi khing bé nhu ISIS. Tat ca ho
deu dang truyen tai quyen luc mai.

Hay suy ngam vé nhting diéu duoc ké ¢ trén nhu la nhiing mo hinh
quyen luc méi. Cac mo hinh quyén luc méi duoc kich hoat bdi hoat
dong caa cong dong — néu khong c6 ho, cac moé hinh nay chi la nhang
chiéc thuyen rong. Nguoc lai, cic moé hinh quyen luc ca duoc kich hoat
bdi nhiing ca nhan hoac t6 chiic s hitu n6, nhan biét n6 hoac kiém soat
n6 ma khong dé mot ai khac can thiép vao — mot khi cac mé hinh quyén
luc ct mat di tinh chat nay, n6 cang mat luon loi thé cua né. Cac mo
hinh quyen luc ct chi yéu cau ching ta tuan tha theo (nhu la tra cac loai
thué, lam bai tap vé nha) hoac tiéu thu mot san pham. Con mo hinh
quyen luc méi thi doi hoi, cang nhu cho phép ching ta thuc hién nhiéu
diéu hon: chung ta c6 thé chia sé y tuéng, tao ra nhing noi dung moi
(nhu trén YouTube) hoac tai san (nhu trén Etsy), tham chi 1a hinh thanh
mot cong dong (vi du, phong trao ky thuat s6 dang lan rong nham phan
deéi Tong théng Trump).

Dé nam bat su khac biét co ban gitta cac mo hinh quyén luc ca va
moi, hay nghi dén su khac nhau gitta hai trd choi may tinh l1on nhat moi
thoi dai - Tetris va Minecraft.

Ban c¢6 thé sé nhg dén Tetris - tro choi dua trén cac hinh khéi, nod
ra voi con s6t may choi game cam tay vao nhirng nam 1990. Cach hoat
dong caa no rat don gian. Cac khoi roi xuéng tir phia trén cung cua
man hinh va cong viéc ctia nguoi choi la lam cho ching ghép thanh
ting duong thang déu, gon gang. Cac hinh khdi sé roi xuéng ngay cang
nhanh va nhanh hon cho dén khi nguoi choi bi choang ngop. Trong
khuynh huong quyeén luc ci, nguoi choi da c6 mot vai tro han ché, va
ban khong bao gio c6 thé danh bai duoc hé thong.

Cac mo hinh quyen luc mai hoat dong giong nhu Minecraft, hién
dang la tro choi lon thu hai cia moi thoi dai. Giong nhu Tetris, day cing
la mot tro choi dua trén cac hinh khéi khong ngay ngan, nhung né hoat
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dong theo mot cach khdc. Thay vi mot moé hinh duoc xay dung dua trén
cac hinh khéi roi tir trén xuéng dudi, no la mot tro choi duoc xay dung
tir dudi lén, trong do nhing nguoi choi trén khap thé gidi sé cuing nhau
sang tao nén thé gioi, tung khoi, ting khéi moét. N6 hoan toan dua vao
nang luong caa su tham gia. Trong thé gidi Minecraft, ban sé tim thay
nhung ngoi nha, dén tho va cac cta hang Walmart; rong, hang dong,
thuyen, cac trang trai va tau luon; cac may tinh phuc vu cho cong viéc
duoc tao ra boi cac ky su; cac dam chay rung, cac nguc t6i, rap chiéu
phim, may bay va san van dong. Nguoi choi sé thiét lap cac quy tac va tu
tao ra cac nhiém vu cho riéng ho. Se khong c6 “cac huong dan”; nguoi
choi hoc tur cac hinh mau - thuong 1a cac video tu tao - tit nhtng nguoi
choi khac. Mot s6 nguoi choi (con duoc biét dén la “nhing nguoi bién
d6i”) tham chi con duoc giao cho kha nang thay doi ban chat cta tro
choi. Néu khong c6 nhiing hanh dong ctua nguoi choi, Minecraft sé la
mot viung dat hoang. Mot dong luc phat trién chinh trong thé gici ngay
nay la su mau thuan qua lai gita nhing nguoi lon lén trong truyen
thong Tetris va nhiing nguoi c6 tu duy Minecraft.

SU MENH CUA CUON SACH

Trong tuong lai sé c6 moét tran chién ve su van dong. Nhiing nguoi
binh thuong, cac nha lanh dao va cac t6 chuc dang trén da phat trién sé
la nhang déi tugng t6t nhét c6 thé truyén tai nguén nang luong co su
tham gia cia nhing nguoi xung quanh - cho cdi tét, cho cdi xdu, va cho
ca nhung diéu nho nhat.

Quyeén luc méi anh huéng dén cuéc séng hang ngay
cua tat ca chung ta

Ké tuir lan dau tién viét vé nhung y tudng nay trén Harvard Business
Review, chung t6i da ldy cam hung tu viéc nhin nhan con nguoi trong
nhiéu linh vuc khac nhau, stt dung chung dé lien tudng dén thé gisi cia
ho, tit nhan vién thu vién cho dén cac nha ngoai giao va cac nhan vién
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y té. Trong cac chuong tiép theo, ching toi sé de cap dén nhung cau
chuyén vé cac t6 chuc va cac ca nhan da thdu hiéu dong luc méi nay.
Chung t6i sé lam 16 cach thic ma cong ty Lego da phat trién thuong
hiéu ctia minh bang cach chuyén huong t6i cong dong. Chuing ta sé xem
xét cach TED phat trién tt mot hoi nghi doc quyén trd thanh mot trong
nhung cong dong y tudng lon manh nhat trén thé gidi. Chung ta sé xem
cach Duc Gido hoang Francis dang c6 gang thuc hién dé thay doi ban
chdt cta nha tho bang cach trao quyen luc cho cac tin d6 ciia minh.

Chung t6i cing se gidi thiéu mot s6 vi du it duoc biét dén hon: cac
y ta cung nhau cat giam su quan liéu va cai thién chat luong cuoc séng
cta bénh nhan (cang nhu su hai long trong cong viéc ctia ho); moét cong
ty xe hoi da trao quyéen thiét ké xe cho khach hang cia minh; mét cong
ty truyen thong thanh cong duoc xay dung, duoc tai tro va duoc dinh
hinh béi doc gia caa no.

Cho du ban la mot st gia mong muoén chia se kién thuc cia minh
trong thé gidi “phia sau buc man cua su thuc (post-truth)”, mot phu
huynh kién quyét vdi viéc ung ctt vao hoi dong ctia mot truong hoc dia
phuong, hoac moét nguoi sang tao mudn dua ra mot san pham mdi, co
hang loat cac kha nang khac biét, méi mé ma moi nguoi va cac doanh
nghiép can phai kham pha.

Céc ky nang duoc dé cap thuong bi hiéu sai, nhu 1a kha nang tu
quang ba trén Facebook hoac Snapchat danh cho nguoi moi bat dau. Nhung
quyen luc mai khong chi la cong cu va cong nghé moi. Trong khi Bo
Ngoai giao cho ching ta thay su that bai trong cudc chién truc tuyén voi
Nha nudc Héi giao tu xung, nhiéu nguoi van dang trién khai cac phuong
tien madi cua su tham gia nay theo cac phuong thic mang dam sac thai
ctia quyén luc ca. Cuén sach nay noi vé mot cach tiép can khac biét dé
kiém soat quyén luc va mét 16i tu duy khac, c6 thé duoc trién khai ngay
ca khi cac cong cu va nén tang cu thé phat trién hodc trd nén lac hau.
Lam thé nao dé ban tao ra nhing y tudng ma cong dong sé chung tay
cung ban, lam cho n6 lén manh lén, va gitp lan truyen ching? Lam thé
nao dé ban lam viéc hiéu qua trong mot t6 chiic ma cac dong nghiép (co
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lé tré hon) ctia ban da tiép thu cac gia tri quyen luc méi nhu tinh minh
bach cdp tién hodc phan hoi lién tuc? Lam thé nao dé ban tao ra mot to
chuic ma c6 thé truyén cam hung vé su bén virng, mot cong dong theo
sau lon manh trong mot ky nguyén ma cac méi lién hé trd nén tam bo
va long 1éo hon? Lam thé nao dé ban chuyén doi gitta quyén luc ct va
quyen luc mai? Khi nao ban nén két hop chung lai voi nhau? Va khi nao
quyen luc ct thuc su tao ra duoc nhing két qua t6t hon.

Cuo6n sach nay se tra 16i cho nhting cau hoi do - va hon thé nta -
voi nhang cau chuyén minh hoa giau cam hung nhat ve thanh cong ctia
quyen luc méi (cang nhu mot s6 cau chuyén mang tinh canh bao manh
meé) ti khap noi trén thé gioi.

Quyeén luc maéi tac déng dén xa héi trén dién réng

Quyen luc moi dang ton tai trong nhieu linh vuc, va cing dang
dan gia ting. O mot khia canh nao d6, n6 dang tao ra nhing diéu tot
dep: cac thi nghiém thuoc dugc dong gop tir nguon luc cong dong; cac
phong trao phat trién nhanh chong nhan danh tinh yéu va su dong cam.
Nhung ¢ mot khia canh khadc, la truong hop caa ISIS hoac su gia tang
ctia nhom nguoi ung ho thuyét uu viét ctia nguoi da trang, nhang ky
ning tuong tu nhu vay c6 thé mang tinh huy hoai rat lon. Cac cong cu
dua chung ta dén gan nhau hon cing c6 thé khién cho chung ta ngay
cang xa cach hon.

Nhiing nguoi dang xay dung va quan ly cac nén tang rong lon hoat
dong trén quyen luc mdi da tro thanh nhung vién ngoc quy mdi cua
ching ta. Cac nha lanh dao nay thuong stt dung ngoén ngt cia dam dong
— “chia sé”, “mo rong”, “duoc két n6i” - nhung hanh dong ctia ho co thé
lai la mot cau chuyén khac. Hay nghi dén Facebook, nén tang ve quyen
luc moi ma hau hét chung ta déu biét ro nhat. Ddi vai tat ca nhing biéu
tuong thich (@) va mat cuoi (=) ma chiing ta dang st dung, cong ty
nay goi do 1a “quyen luc caa su chia se”. Tuy nhién, hai ty nguoi dung
Facebook khong duoc chia sé bat ky gia tri kinh té nao do nén tang nay
tao ra. Cting khong ai cho chiing ta biét no duoc quan ly nhu thé nao. Va
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Facebook khong tiét 16 ve cac thuat toan da duoc chiing minh rang dang
gay anh huong dén tam trang va long tu ton ca nhan ctia ching ta, tham
chi anh hudéng dén quyét dinh caa ching ta trong mot s6 cudc bau cu.
Khac xa v6i vién canh tu do dich chuyén hitu co nhu nhang nguoi tién
phong ve Internet truéc day da muong tuong, c6 mot cam giac ngay cang
tang rang chung ta dang song trong moét thé gidi cua cdc trang trai ciing
tham gia (participation farms), noi ma moét s6 lugng nho cac nén tang lon
duoc dung hang rao bao vé va thu hoach cho loi ich riéng ciia nguoi tao
lap, tir hoat dong tham gia hang ngay cua hang ty nguoi dung.

Do6i voi nén dan chu thi thach thic con cam go hon nhieu. Nhieu
nguoi tirng hy vong rang su gia tang tinh doc lap caa truyéen thong xa hoi
sé lat d6 duoc cac nha doc tai. Nhung trén thuc té, mot loai thé luc manh
meé moi (strongman) dang gia tang ¢ nhieu noi trén thé gidi, duoc thuc
hién boi nhung cong cu ma mot s6 nguoi tin rang co thé tao ra tinh dan
chu. Nhu truong hop ctia Donald Trump. Téng théng Trump trd thanh
thua linh caa moét doi quan truyen thong xa hoi rong lon va phan cap toi
tung dia phuong nhén su diéu khién tr 6ng ta - va doi lai nhung nguoi
nay cung cdp cho 6ng nhing cau chuyén mdi va cic mau tin mang tinh
cong kich. D6 la mot méi quan hé cong sinh sau sac. Ong ta da phan hoi
lai trén Twitter cho nhitng nguoi ing ho cuc doan nhét ctia minh. Ong
de nghi tra chi phi phédp ly cho nhang nguoi ung hé da tan cong doan
nguoi biéu tinh tai cic cuoc diéu hanh chéng lai 6ng. Ong 4y da diéu
khién cuong do ctia dam dong khong phai bang cach khién cho ho nghe
theo nhiing g1 6ng noi, ma bang cach trao quyén dé ho kich hoat gia tri
xung quanh 6ng. Hay nghi ve ong ay nhu la moét nguoi nam quyén trong
neén tang (platform strongman), ngudi nam ving cac nguyen tac quyen luc
moai dé dat duoc muc dich doc tai.

Trong nhiing chuong tiép theo, ching toi sé giai thich cac dong luc
tao ra cdc trang trai cung tham gia va nhiing nguoi nam quyén manh mé nhdt
trong nen tang. Quan trong hon hét, chiing toi cting sé gidi thiéu nhiang
cau chuyén veé phuong phap chong lai cac thach thuc ctia chung: nhang
mo6 hinh mai nay thuc su thay déi va phan phéi quyén luc cho nhiéu
nguoi hon, cho ca nhing nguoi co6 it quyen luc nhat trong s6 chung
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ta. Chung ta sé tim hiéu vé nhang nguoi tién phong dang tao dung cac
phuong thic dé tai lap lai nén dan cht, chi khong phai lam suy yéu no,
tim cach chuyén déi cong dan tir nhirng nguoi dung bén ngoai thu dich
sang nguoi dong sd htru va déi tac hitu dung trong cong viéc cuia chinh
pht. Chung ta cing sé kham pha vé cac t6 chuc truyén théng - trong
nhang bo phan quan trong cta xa hoi - dang chuyén doéi tir quyen luc
ct sang quyen luc mai. Chung toi hy vong cuon sach nay sé trang bi cho
nhtng nguoi dang chién dau vi mot thé gidi mo, dan chu va da nguyén
hon v6i cac cong cu thiét yéu ma ho can phai uu tién dap dung.

Cuon sach nay lay co so tir nhung kinh nghiém caa chinh ching
toi trong viéc tao dung cac mo hinh quyén luc maoi va nhiing né luc dé
mang lai su tham gia cho nhieu nguoi hon. Henry da khai xuéng phong
trao #GivingTuesday, mot thong diép tu thién trd thanh moét phong trao,
gay quy hang tram trieu do-la cho cac t6 chuc tir thién trén toan thé
gioi. Jeremy da tao ra mot phong trao chinh tri ¢6 su hd tro tir cong
nghé tai qué nha ctia 6ng ¢ Uc, mot phong trao dia phuong tir vi tri hai
muoi tro thanh phong trao 16n nhat trong ca nudc, va tir d6 6ng da giup
khoi dong nhiéu phong trao hon trén khap thé gisi thong qua t6 chuc
Purpose cua minh, ¢6 tru so chinh tai New York. Chung t6i da nhin thay
nhung tiém nang, cing nhu nhing cam bay cua quyen luc mai, va gio
day chung t6i muon chia sé nhung gi ching to6i da hoc dugc. Chung toi
da lam viéc cung nhau, tuong tac vdi cac doanh nghiép va cong dong, dé
tim hiéu ky hon vé nhting diéu dang thay doi, tai sao lai nhu thé va tdt
ca nhing gi chung ta co6 thé lam.

Trong cac trang sach tiép theo, chiing t6i sé chia sé nhiing gi ching
toi da kham pha duoc.





